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INESJOURNAL (Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International
Education Science) uluslararasi hakemli bir dergi olup yilda 4 kez yayinlanir. INESJOURNAL (The
Journal of International Education Science) Dergisi, sosyal bilimlerin her alanindan yazi
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devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir baska yayin organinda
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INESJOURNAL (Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International
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oz

Ikinci diinya savasinda agir yaralar almasina ragmen biiyiik bir atilim yaparak ¢agi yakalayan hatta
¢agn ilerlemesine katkilar saglayan Japon sirket yonetimleri yonetim bilimcilerin dikkatini g¢ekmistir.
Orgiitlerde Zen kuramu, teorisyen William G. Ouchi tarafindan Amerikan sirket yonetimleri ile Japon
sirket yonetimlerinin kiyaslanmasiyla gelistirilmistir. Ouchi, bu analizlerinde yedi temel nokta {izerinde
durmustur. Bunlar; calisanlarda baglilik, degerlendirme, kariyer gelisimi, kontrol veya denetim, karar
verme, sorumluluk ve c¢alisanlara ilgi olarak siralanabilir. Bu yedi temel nokta {izerinden gelistirilen Zen
kuraminin egitim Orgiitlerinde ve okullarda uygulanabilirligine yonelik olarak da galismalar yapilmis ve
ilgili literatiire kazandirilmigtir.

Bu arastirmanin amaci, okullarda Zen kuramimin uygulanabilirligine yonelik yonetici ve 6gretmen
goriiglerini ortaya koymak, yonetici ve oOgretmenler agisindan Zen kuramimin temel unsurlarinin
uygulanabilirligini saptamaktir. Arastirmada betimsel tarama yontemi kullanilmigtir. Aragtirma grubunu
Ankara ili Cankaya ilgesi kamu ortaokullarindaki yoneticiler ve ogretmenler olusturmaktadir. Okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri, gériisme yoluyla alinmistir. Yoneticilere ve dgretmenlere agik
uclu sorular sorulmus ve cevaplar niteliksel analiz teknikleriyle ¢dziimlenmistir. Okullarda Zen kuraminin
uygulanabilirligine dair yedi temel nokta belirlenmis ve bu noktalar {izerinde arastirmanin amaci
gelistirilmigtir. Bunlar; istihdam, degerleme ve terfi, kariyer basamaklari, kontrol ve denetim
mekanizmasi, acgik ve tam bir degerlendirme, calisanlarin goriis birligine dayali karar verme siireci,
bireysel sorumluluk ve calisana biitiinciil yaklasimdir. Ulkemizdeki okullarda Zen kuraminin
uygulanabilirligi ve kisithliklar1 genellikle kuram iizerinden yapilan ¢alismalarla agiklanmaya
calisilmistir. Bu c¢aligma ile Zen kuraminin okullarda uygulanabilirligi yonetici ve 6gretmenlerin bakis
acilariyla ortaya konmaya calisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Zen kurami, egitim kurumlari, okul yonetimi.

'Ogretmen, MEB, ermat83@gmail.com
2Prof. Dr., Gazi Universitesi, Egitim Yénetimi ABD, mgulcan@gazi.edu.tr
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ADMINISTRATIVE AND TEACHERS 'VIEWS ON THE APPLICABILITY OF
ZEN THEORY IN SECONDARY SCHOOLS

ABSTRACT

Although they suffered severe wounds in the Second World War the management of the Japanese
companies, which made a great leap forward and even contributed to the advancement of the age,
attracted the attention of management scientists. Zen theory in organizations was developed by the
theoretician William G. Ouchi by comparing American company management with Japanese company
management. Ouchi emphasized seven key points in his analysis. These; employee loyalty, assessment,
career development, control or supervision, decision-making, responsibility and interest to employees.
Studies on the applicability of Zen theory developed on these seven main points in educational
organizations and schools were also made and related literature was gained.

The aim of this research is to reveal the views of administrators and teachers about the
applicability of Zen theory in schools and to determine the applicability of the basic elements of Zen
theory in terms of administrators and teachers. Descriptive scanning method was used in the study. The
research group consists of administrators and teachers in public secondary schools in Cankaya district of
Ankara. The opinions of school administrators and teachers were obtained through interviews.
Administrators and teachers were asked open-ended questions and the answers were analyzed by
qualitative analysis techniques. Seven main points about the applicability of Zen theory in schools were
identified and the aim of the research on these points was developed. These; employment, valuation and
promotion, career ladder, control and supervision mechanism, clear and complete assessment, consensus
decision making process of employees, individual responsibility and holistic approach to the employee.
The applicability and limitations of Zen theory in schools in our country have been tried to be explained
with the studies done on the theory. In this study, the applicability of Zen theory in schools has been tried
to be revealed from the perspectives of teachers and administrators.

KeyWords: Zen theory, educational institutions, school management

GIRIS
Glinlimiiz diinyasinda degisim ve doniisim ¢ok hizli bir sekilde yasanmaktadir. Bu
degisim siireci toplumsal biitiin unsurlar1 farli diizeylerde etkilemektedir. Toplumsal sistemler,
bu degisim ve donilisiim dinamigi etkisinde sekillenmektedir. Teknolojik gelismeler, bilimsel
bilgi birikimindeki artis, ekonomik sartlar, gelenek ve goreneklerdeki farklilagmalar ve
kiiresellesme vb. etkenler bireyleri ve i¢inde bulunduklar1 toplumu degisime iterken, ayrica
toplumsal yapilar1 da degisime ayak uydurma i¢in yeni yollar aramaya itmektedir.

Toplumsal yapilar gibi orgiitler de degisim ve doniisiim siireglerinden ¢esitli diizeylerde
etkilenmekte ve bu degisim siireci icinden saglikli ¢itkmanin yollarin1 aramaktadirlar. Orgiitsel
degisimde temel amag, bir Orgiitiin g¢evre i¢indeki pozisyonunu siirdiirebilmesine, bunu
giiclendirmesine veya yenileyebilmesine olanak saglayacak tiirden degisiklikleri meydana
getirmektir. Orgiitler, i¢ ve dis gevre ile ilgili alt sistemlerden ve elemanlardan olugmakta ve bu
nedenle, kendini olusturan bu alt sistemlerde meydana gelen bu degisimlerden
etkilenmektedirler(Caglar, 2015). Orgiitlerde meydana gelen degisimlere karsin ydnetim
stireclerinde ve bu siiregleri temellendiren yonetim kuramlarinda da farkli felsefe ve anlayislar
gelismektedir.

Orgiitte farkl1 kuramlar, orgiite iliskin farkli bakis acilar1 demektir. Her kuramin, orgiit ile
ilgili olarak oOne c¢ikardigi, daha fazla Onem verdigi bir boyut ya da boyutlar soz
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konusudur(Balci, 2003). Son yillarda orgiite dair arastirmalar, farkli kaynaklardan beslenmekte
ve Orgiit kiiltiirii, ortak kiiltiir, alt kiiltlir, katilhim, adaletsizlik, esitsizlik, sosyal sorumluluk,
orgiitsel sembolizm, Orgiit imaji1, orgiit iklimi, orgiit kisiligi, adanma, giiven, isbirlik¢i ¢alisma,
sinizm, Orgiitsel vatandaglik, orgiitsel destek, oOrgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdesim kurma gibi
kavramlari da ele almaktadir.

Orgiit kuramlar1 temel olarak klasik orgiit kuramlari, neo-klasik orgiit kuramlar1 ve
modern Orgiit kuramlar1 olarak siniflandirilabilir. Sanayi devrimi ile birlikte insan ¢aligma ve
calisma sistemlerinde koklii ve biiylik degisimler yasanmistir. Makinelerin gelismesi ile Bati
Avrupa, ABD ve Japonya’'nin tarimsal ve el sanatlarina dayanan biitiin ekonomileri hizl
degisim riizgariyla birlikte bugiinkii durumlarina gelmistir (Eren, 2001). Klasik yonetim
kuramlar ilkeleri etkisinde, verimlilik artigina yardimei olacag diislincesiyle personel se¢imi ve
sik1 bir denetim sistemi ile ddiil-ceza sisteminin de yiiriirlige konmasi, yonetici ile yonetilen
iligkilerini bozmustur. Neo-klasik orgiit kuramlar1 ile birlikte insan c¢alistirmanin yol ve
yontemleri degismis, boylece insan ihtiyag ve giidiileri belirlenerek insanlar harekete gecirmede
kullamlmstir (Ozdemir, 2018). Giidiilenme, is genisletme, is zenginlestirme ve is yapilandirma
kavramlar1 orgiit yonetimlerinde sik¢a kullanilmaya baglanmistir. Modern orgiit kuramlari,
gerek oOrgiit ici gerekse oOrgiit disi iligkilere farkli bakis agilarindan dogmustur. Her orgiitiin
cevresinin farkli oldugu, orgiitlerin bu ¢evrelerden etkilendigi, orgiitiin yonetim bi¢iminin de bu
sartlara gore degisebilecegi fikri onemli hale gelmistir.

Amerikan yoOnetim ekolii, bilimsel arastirmalar ve bunlarin sonuglarina goére evrensel
olarak uygulanabilen yonetim ilkeleri ¢ercevesinde yonetimi bir meslek olarak ele alir ve kiiltiir
unsurundan bagimsiz bir sekilde algilar. Bunun aksine, Japonlar ise; yerelligi artan Olgiide
onemsemekte ve buna paralel olarak yonetim sekillerini, kiiltiiri dikkate alarak
olusturmaktadirlar.

Orgiit kuramlari igerisinde yer alan William Ouchi’nin Japon ve Amerikan kiiltiirlerinden
yola cikarak tasarladifi Zen (Z) Kurami, Japon ve Amerikan yoOnetim uygulamalarimin
karsilagtirmali analizinden sonra 6zgiin bir kuram olarak ortaya cikarilmistir (Eren, 2009).
Ouchi, bu kurami tasarlarken, en basarili Amerikan firmalar1 iizerinde ¢alisarak, Grneklerle
Amerikan igletmelerinde Zen yonetim kiiltiiriiniin kullanilabilecegini agiklamaya ¢aligmis ve
bununla birlikte igletmelerin bagarilarinin artacagini ifade etmistir.

Orgiitlerde Zen Kuram

Orgiit kuramlar1 incelendiginde; drgiit yonetiminde insana bakis agisinin énemli bir etken
oldugunu gérmekteyiz. Bunlardan bati kdkenli, McGregor’un X ve Y kuramlari olarak bilinen
kuramlart insana dair bakis agilarinin farklihigindan yola ¢ikilarak olusturulmustur (Balyer,
2019). X kuramina gore; insan 6ziinde tembeldir, ¢aligmay1 sevmez, sorumluluk almaktan uzak
durur, calistig1 orgiitiin amaclarin1 benimsemez ve kisisel ¢ikarlar1 6n plandadir, distan kontrol
sarttir, yenilik ve degisimlere direng gosterir. McGregor’a gére X kuraminin varsayimlari
sunlardir (Eren, 1993):

a) Insan calismayr sevmez ve bundan dolayr isten kagmanin yollarmi arar. Orgiit
yonetimleri bu sebeple, ¢alisanlarin isten kagma egilimini Onleyen tedbirler almali, disipline
Oonem vermeli ve ¢alisanlan farkli cezalarla korkutmalidir.

b) Insanlar sorumluluktan kagar, yonetilmeyi tercih eder, hirslar1 yoktur, giivenlige olan
tutkular fazladir.
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¢) Insanlar bencildir ve bu yiizden, kendi istek ve amaglarim, 6rgiit amaclarinin 6niinde
goriirler. Bu nedenlerden dolayi sik sik kontrol edilmeli ve denetlenmelidir.

d) Insanlar 6zlerinden dolay1 yenilik ve degisiklikleri sevmezler ve bu tiir olgulara
direnirler, aligkanliklarina tutkular1 fazladir.

e) Insanlar sorunlar1 ¢ézmede ¢ok az yaratici yetenege sahiptirler.

f) Insanlar parlak zekal degillerdir, bu yiizden de kolayca kandirilabilirler. Harekete
gegmelerini saglamak i¢in maddi bakimdan 6diiller gerekmektedir.

Y kuramina gore ise; ¢alisanlar i¢in is; oyun ve dinlenme kadar dogaldir. Calisanlara
uygun ortam saglanirsa; ¢aligmak, zevkli bir durum haline gelebilir, ¢alisanlar merak ettikleri
icin Ogrenirler ve sorumluluk almak isterler. Calisanlar bagkasinin kontroliine gerek duymadan
kendilerini kontrol edebilirler, oOrgiitsel amaclara isteyerek ve bilingli olarak katilirlar,
yaraticidirlar ve yeteneklerini ortaya koymak i¢in firsat verilmelidir (Basaran, 1996). McGregor
“Bireysel ve orgiitsel amaglarin kaynastirilmast” adimi verdigi Y kuramimin varsayimlarini su
sekilde belirlemistir (Eren, 2001):

a) Is yerinde calisanlarin bedensel-zihinselsel cabalari oyun ya da dinlenmek kadar
dogaldir. Calisanlar isten nefret etmez ve is bir tatmin kaynagidir.

b) Insanlar iiyesi olduklar1 &rgiite baglanir, isi ve is arkadaslarim severse, 6z denetim
yollarini kullanarak orgiite daha faydali olmaya ve hizmet etmeye caligir.

c) Calisanlarin oOrgiitsel amaglara bagliligi, amaglara ulasmadaki elde edilecek odiillere
baghdir. Calisanlar icin en degerli 6diil psiko-sosyal ve benligi doyurma gereksinmelerinin
karsilanmasidir.

d) Orgiitlerde caliganlara uygun ortamlar saglanirsa, sorumlulugu kabul etmekle kalmaz,
sorumluluk almayi da ogrenirler. Kotli yonetim deneylerinin ¢alisanlari olumsuz etkilemesi
sonucunda genellikle giivene asiri 6nem verme, hirs yoksunlugu ve sorumluluktan kagma
goriilebilmektedir. Aksi takdirde, dogustan kazanilan hususlar degildir.

e) Orgiitsel sorunlarmn ¢oziimiinde gerekli olan tasarlama, beceri ve yaraticilik yetenekleri
insanlar arasinda genis Olgiide dagitilmistir. Ancak, bu nitelik ve yeteneklerin etkisi beseri
gereksinmelerin doyumuyla gergeklesebilir.

f) Cagdas sanayi ve oOrgiitlerdeki yonetim bicimleri, calisanlari belli bir konuda
uzmanlasmaya ve belirli alanlarda ¢aligmaya zorladigindan, Orgiitlerde calisanlarin
yeteneklerinden sadece belli kisimlarindan fayda saglanmaktadir.

Ouchi, Bat1 kokenli yonetim anlayiglarinin aksine Dogu uluslarina 6zgii yeni bir bakis
acistyla bir kuram gelistirmistir. Orgiitlerde Zen kuramu, kiiltiirel farkliliklar1 gérmezden gelerek
olusturulmus bir kuramdan o6te, dogu kiiltiirii esas alinarak gelistirilmistir. Dogu kiiltiirii
temelinde Zen kuramimin temel 6zelliklerini; teslimiyetgilik, doganin ikiligine inanma ve yasam
referansi olarak siralayabiliriz (Balci, 1992). Orgiitsel kiiltiirii olusturan temel degerler olan;
giiven, esitlikgilik, igbirligi ve ictenlik gibi degerler, Zen kuraminda 6nemli yere sahip kiiltiirel
degerler olarak ele alinmaktadir (Celik, 2012). Orgiitlerde, kismen uyumlu hedefleri paylasan
bireyler veya boliimler arasinda igbirligi elde etme Grgiitsel sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bir bireyler ekibi, toplu bir sekilde yalniz bir ¢ikti lirettiginde, bu ¢iktidan ¢ikan 6diillerin her
biri, liretim yapan ekibin her bir iiyesinin esit olarak nasil 6diillendirilecegi sorununu gelistirir.
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Eger adil odiillendirme olmazsa, orgiit iiyeleri gelecekteki isbirligi girisimlerinde katilim
konusunda ¢aba gostermeyebileceklerdir (Ouchi, 1979). Z tipi orgiitlerin temel 6zellikleri ve
degerleri Sekil 1’de verilmistir.

Orgiitsel Ozellikler Orgiit Kiiltiirii Temel Degerler

Orgiitsel S6zlesme
Mesleki Yonlendirme

Yasam Boyu Istihdam | —

Cok Yavas Ilerleyen Terfi Sistemi

Karar Verme Siirecine Katilma ¢ — Isbirligi ve Grup Calismasi
Grup Kararlarinda Bireysel Sorumlulukt — Giiven ve Grup Baghligi
Insanlarla Bir Biitiin Olarak lgilenme - ——Eiitlik

Sekil 1. Zen Kurami ve Kiiltiiri, Hoy ve Miskel,1991. Akt; Celik,2012).

Beycioglu (2007) Zen kuramini, X ve Y kuramlarinin bir birlegimi olan &rgiitte, orgiitiin
kiiltiiriinli yonetimin merkezine alarak bireysellik yerine grup ya da aile olma olgusu iizerinden
olusturulmus bir kuram olarak tanimlamigtir. Asagidaki tabloda X, Y ve Zen kuramlarimin bir
karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo1: Orgiitlerde X, Y ve Z Kuramlarimin Karsilastirilmasi

Varsayimlar X Kuram Y Kurami Z Kuram
Calisanlarin Insanlar orgiitte Insanlar 6rgiitte, Insanlarin orgiitte
Motivasyonu yalnizca para ile itibar, kendini adanma, kendini

motive olurlar.

gergeklestirme ve
giivenlik ihtiyag¢larim
karsilamak isterler.

gergeklestirmeye dair
giiclii duygulart
vardir.

Insanlar isi
sevmezler,
sorumluluktan
kacarlar, iste
giivenligi (6demeyi)
ararlar.

Ise kars1 tutumlar

Insanlar isi dogal bir
etkinlik olarak
goriirler,
sorumluluklar1 ve
gorevi daha iyi
anlama firsat1 ararlar.

Insanlar sadece
sorumluluk firsatlari
aramazlar, aksine
ilerlemek ve orgiit
hakkinda daha fazla
ogrenmek istedikleri
i¢cin bu sorumluluklari
cok isterler.

Insanlar sadece
zorlama ve baskidan
anlarlar. Bu nedenle
yakin kontrol (tam
olarak ne
yapilacaginin
sOylenmesi), tehdit,
ceza veya isten atma
gereklidir.

Calisanlari ne
harekete gecirir?

Insanlar 6rgiitte tercih
edilir is kosullarina
olumlu karsilik
verirler, sorun
yaratmazlar ve yakin
kontrole gerek
yoktur.

Caliganlar degisik
boliimlerde galigarak
isi 6grenir, yavas
yiikselir, yasam boyu
i glivencesine
sahiptirler, ancak
caligandan da
maksimum fayda
beklenir. Boylece
paylasilan kararlar ve
sonucta sadakat giiclii
olur.

Kaynak: Ouchi,2000; akt. Balyer,2019.

Orgiitlerde Zen kurami veya Japon orgiit modeli olarak da lanse edilen Z kurammin
temel Ozellikleri; uzun donemli istihdam, yavas degerleme ve terfi sistemi, mesleki gelisim,
karar verme, sorumluluk, denetim, biitiinliik kavrami ve giiven olarak siralanabilir (Balyer,
2019).
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1)Uzun Dénemli Istihdam: Japonya’da orgiitlerin ve sirketlerin, en 6nemli ve temel
Ozelliklerinden birisi 6miir boyu istihdamdir. Bu o6zellik calisanlarin hayati ile islerinin
biitiinlesmesine neden olmaktadir. Omiir boyu istihdam Japonya’da gok arzu edilmesine ragmen
sadece istikrarli ve gliclii isletmelerde uygulanmaktadir. Ancak isgilicliniin %35°1 biiylik
sirketlerde ve devlet dairelerinde Omiir boyu istihdam edilebilmektedir (Geng, 2007).
Japonya’daki orgiit ve sirketlerde, personelin sik sik isyeri degistirmesine rastlanmaz. Insanlar
bir orgiite girerler ve istikrarli bir sekilde bu orgiitte calisarak hak edecegi emekliligi ve
ikramiyeyi almay1 amag edinirler. Baska bir sosyal giivenceleri bulunmamaktadir. Sonug olarak
Japon oOrgiitlerinde calisanlarin sosyal sigorta ya da emeklilik gilivencesi bulunmamaktadir.
Genel olarak bir igyerinde ¢alisan bir personel, bagka bir igyerine transfer edilmemektedir. Bu
nedenle de calisan girdigi isyerinde emekli oluncaya kadar ¢aligmak zorundadir (Eren,2009). Bu
durumun aksine, bat1 iilkelerinde sosyal sigorta ve emeklilik giivencesi bulundugundan,
calisanlar kolayca baska isletmelere transfer olabilmekte ve ¢ok az sayida kisi ise basladig1 bir
orgiitte veya isletmede hayatin1 noktalayip emekli olmaktadir. Diger bir deyisle, kisa donemli
istihdamm yaygin oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica isletmeden transfer olmak bir modadir
(Balyer,2019).

2)Yavas Degerleme ve Terfi Sistemi: Japon orgiitlerinde goriilen, diger dénemli bir
ozellik de yavas degerleme ve terfidir. Bir ¢alisan ise girdikten sonra ne kadar zeki, bilgili ve
yetenekli olursa olsun 6rnegin ancak sekiz yil veya on yil sonra Orglit igerisinde resmi olarak
degerlendirilecek ve degerlendirme sonucunda durumu uygun ise terfi edebilecektir. Bu siire
icinde kendisi ile ayn seviyede ve pozisyonda olan insanlardan yliksek maas ve ikramiye
alamaz (Aquila,1983;akt. Balyer,2019). Eren’e (2009) gore; bati orgiitlerinde bir galisan
yetenekli ve zeki ise; birkag yil iginde tiim Orgiit hiyerarsisine aykir1 bir sekilde hizla terfi
edebiliyorken; Japon orgiitlerine bdyle bir duruma rastlanmamaktadir. Z tipi Orgiitlerde terfi
icin, sekiz veya on yil gibi bir slire beklenmesi olanakli goriilmemektedir. Ciinkii bati
orgiitlerinde bu kadar uzun siire terfi alamayan bir elemani orgiit i¢inde tutmak oldukga gii¢
goriilmektedir. Terfi, A tipi orgiitlerde oldugu kadar hizli degildir ve sik sik degerlendirme
yapilmaktadir (Ouchi, 1987).

3)Mesleki Gelisim: Japon orgiitlerinde ve dolayisiyla Zen kuraminda, calisanlarin
mesleki becerilerinin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Balyer, 2019). Bat1 orgiitlerinde
oldugu gibi orgiitiin sadece bir kurumu ya da bir kismi ile sinirli degildir. Bu durumun aksine,
Japonya’da yeni ige atanan bir ¢alisan, bir yil boyunca orgiitii veya isletmeyi bir biitiin olarak
tantyabilmek icin degisik gorevlerde calistirilir, tiim servisler ve boliimler dolastirilir ve drgiitiin
biitiinii hakkinda bilgi edinmesi saglanir. Bu siireye bakilacak olursa epey uzun oldugu
sOylenebilir. Bat1 orgiitlerinin aksine daha kapsamli bir mesleki gelisim ve mesleki yetistirme
esastir (Geng, 2007).

4)Karar Verme: Japonya’daki Orgiitlerin hemen hemen tamaminda goriilen ve en iyi
bilinen 6zelliklerinden birisi de karar verme siirecindeki katilimc1 yaklagimlaridir. ABD’nin ve
Bati Avrupa’nin, bir¢ok orgiit ve isletmesinde boliim sefi, yonetici veya genel miidiir kendi
yetki sinirlart igerisinde tek basina karar verme sorumlulugunu {istlenmektedir. Bati
kuruluslariin bazilarinda da katilimer karar verme uygulamalari vardir. Bu uygulama, bes ile
on kisilik departman iiyelerinin bir masa etrafinda toplanip sorunu tartigarak alternatif ¢oziim
tarzlar1 gelistirmelerinden ibarettir (Chandler,2001; akt. Balyer,2019). Ancak, c¢atigmalari
Onleyici ya da ¢oziimleyici etkin bir yol veya fikir ayriliklar1 oldugunda etkin bir ¢6ziim de
heniliz bulunamamgtir. Fikir ayriliklar1 durumunda ise, karar1 yine yoneticiler vermektedirler
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(Eren, 2009). Zen kuraminin ortak karar verme ve karar vermeye doniik katilimer siire¢ 6n
gdrmesi, bireysel kararlara nazaran ¢ok daha etkili olmaktadir. Bunun yaninda ayrica orgiitlerde
yaratic1 fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (O’Hanlon, 1983).

5)Sorumluluk: Japon yonetim anlayisinda kararlar ortak alinarak, ¢alisanlarin orgiitiin
amaclarm kendi amaglar1 gibi gormeleri saglanmaktadir. Karar sorumlulugu bir kisiye ait
olmaktan ¢ikarak bir gruba veya bir takima ait olmaktadir. Boylece beceriksiz ¢aliganlarin isleri
aksatmasinin da 6niine gegilmektedir (Eren, 2009). Japon kiiltiiriiniin temel bir normu olan ortak
sorumluluk olmasina ragmen Z tipi orgiitlerde ¢alisanlarin bireysel sorumluluk almalar1 beklenir
(Ozkalp ve Kirel, 2011).

6)Denetim: Japon oOrgiitlerinde ortiilii bir denetimden bahsedebiliriz. Bdylece orgiit
caliganlart arasinda karsilikli anlayisin  gelisti§i ve bu mekanizmanin kullanilmas: ile
calisanlarin kendilerini daha profesyonel gormeleri saglanabilmektedir (Beycioglu, 2007).
Avrupa ve Amerika oOrgiitlerinde ise, hangi yoneticinin neyi kontrol edecegi, hangi birimlerin ne
gibi sorumluluklar1 oldugu ve bu sorumluluklarin ne sekilde kontrol edilecegi acikca bellidir
(Eren, 2009). Japonya'da ag¢ik kontrol ve denetim mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Calisanlar orgiitiin dizaym ile hep bir arada bulunduklari, ortak karar verme ve uygulama
yontemlerinde mutlaka takim halinde g¢alistiklar icin birbirlerini dogal olarak denetleyen iistii
ortiilii kontrol mekanizmasi gelistirilmistir. Yonetim basindan beri ¢aliganlarda daha az bencil
daha cok is birligine doniik bir davranis gelistirmektedir. Boylece ¢alisanlar birbirlerini anlama,
kabul etme, karsilikli goriis aligverisinde bulunma ekip halinde ¢alisma sayesinde hata yapma
olasiligini azaltmaktadir. Z tipi orgiitlerde denetim mekanizmasi islerken sayisal veriler merkeze
alinmaz ve Z tipi orgiitlerde yoneticiler yalniz agik ve informel denetim mekanizmalarini
kullanmazlar (Ouchi, 1987).

7)Biitiinliik Kavrami: Japon kiiltiiriinde is ve c¢alisma hayati birbirinden ayri
diisiiniilmemektedir. Tam tersine i¢ ice ge¢mis durumdadir ve birbirinden ayirmak zordur.
Calisanlar boylece oOrgiitli aileleri gibi goriirler. Bunun tam tersi de dogrudur. Yani orgiit de
calisanlar1 aym sekilde gérmektedir (Balyer, 2019). Z tipi orgiitlerde ¢alisanlar ¢evresi ve ailesi
ile birlikte biitiin olarak goriilmektedir. Caliganlar arasindaki iligski informel yapida ve samimi
bir sekildedir.

8)Giiven: Zen kuraminda giiven kavrami; ¢aliganlarm birbirine ve orgiite giivenmesidir.
Orgiit icinde projelerde, yéneticilerin ve calisanlarin ortak katilimi, algiin paylasilmas: ve ortak
sorumluluk seklinde giiven gosterilir (Balci, 2001). Kozak’a (2016) gore, Z tipi 6rgiit modelini
kendi i¢inde uygulayan sirketler; General Motor (GM), Ford Motor Company, Hewlet-Packard
(HP), Kodak, Procter&Gamble ve Intel olarak gosterilebilir.

Zen Kurami ve Okullarnmizdaki Mevcut Durum

McGregor’un X-Y kurami okullarda karsiligini bulmustur. Celik’e (2002) gore giiniimiiz
okul miidiirlerinin 6gretmene bakis a¢is1 olumlu olmamakta, 6gretmeni degerli bir kaynak
olarak gormemekte ve maalesef X teorisinin sayiltilarma gore dgretmenlere yaklagmaktadirlar.
Oysaki okul midiirleri 6gretmenlere yeni bir kimlik yiiklemeli, onlar1 birer makine degil
muhtesem birer beyin, sosyal iligkiler gelistiren ve yeserten paydaslar olarak gormelidirler.
Yavuz’a (2009) gore, son yillarda yapilan egitim arastirmalarinin biiyiik bir kisminda, okul
basarisi, O0grencilerinin sinav sonuglarina endekslenmistir. Diger okullardaki 6gretmenlerden
smav sonuglarinda basar1 gosteren okullarin 6gretmen davraniglarini uygulamalart istenmistir.
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Yani okulun basarisi, i¢ dinamikler tarafindan degil disindaki dinamikler tarafindan
belirlenmeye ¢aligilmigtir. Bu durum, McGregor’un X kuraminin varsayimidir. Burada dikkate
almmast gereken, bir okulu basariya gotiren etkenlerin diger okullar igin de Olgiit
olamayacagidir, hatta bir okul i¢in avantaj yaratan bir durum diger bir okul icin avantaj
yaratmayabilir. Cilinkii okullar birbirinden farkli ¢evre sartlarina sahiptir ve okullar agik birer
sistemdir. Bu c¢ercevelerden baktigimizda okullarda bilerek ya da bilmeyerek X kuramini
uygulayan ydneticiler higbir zaman 6gretmenleri okulun amacina ydnlendiremez ve basariya
ulagsamazlar. Bunun yaninda egitim kurumlar1 Y kurami ¢ergevesinde degerlendirilecek olursa,
okullarda uygun ortam yaratildi diye egitim Ogretim siireci kaderine terk edilmemelidir.
Okullarda bireylerin “sorun yaratmazlar ve yakin kontrole gerek yoktur” sayiltilartyla yaptiklar
isler yonetimin kontrolii disinda tutulmamalidir. Verimsiz okullarin bagarisizligi, insan iligkileri
on planda tutuldugu gerekgesiyle kolayca kapatma yoluna gidilebilmektedir (Sabuncuoglu ve
Tuz, 2008).

Okullarimizda X ve Y kuramindan uygulamalar1 gérmekle birlikte Zen kuramu ile paralel
olan uygulamalar oldugunu da soyleyebiliriz (Beycioglu, 2007). Zen kuraminda uzun dénemli
istihdam temel unsurdur. Okullarimizda da uzun donemli istihdam oldugunu sdyleyebiliriz.
Ancak sozlesmeli 6gretmenlik, ticretli 6gretmenlik ve usta dgreticilik gibi uygulamalar bu temel
unsura aykirt durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zen kuraminda, yavas degerleme ve terfi
bulunmaktadir. Okullarimizda ise bir terfi sistemi bulunmamaktadir. Bu duruma aykir bir
uygulama, uzman 6gretmenlik ve basdgretmenlik uygulamasi bir donem denenmis fakat devami
gelmemistir(Beycioglu, 2007). Hatta uzman Ogretmenlik ve basogretmenlik simavlarinin
tekrarlanmamasi, 6gretmenler arasinda huzursuzluk yaratmis bir uygulamadir. Zen kuramina
gore, calisanlara orta vadede kariyer basamaklar1 uygulanmaktadir. Okullarimizda ise, kariyer
basamaklar1 bulunmamakla birlikte hem ilgili kanun hem de ilgili yonetmeliklerde 6gretmenlik
uzmanlik meslegi olarak tanimlanmaktadir. Zen kuraminda calisanlara ortiilii bir denetim
mekanizmasi ile agik ve tam bir degerlendirme uygulanmaktayken; okullarimizda acik ve
belirgin bir denetim mekanizmasi ile degerlendirme yapildigi goriilmektedir (Yavuz, 2009).
Degerlendirme ve denetim, bakanlik veya il miifettisleri tarafindan yapildigi gibi, bir yil
icerisinde periyodik olarak her donem bir defa olmak iizere okul midiirii tarafindan da
yapilmaktadir. Zen kuramina gore, goriis birligine dayali kararlar alinirken; okullarimizda
merkezi kararlarin alindigi ve bu kararlara tiim c¢aligsanlarin uymak zorunda oldugu
goriilmektedir. Zen kuramina gore Orgiitlerde, g¢alisanlar i¢in bireysel sorumluluk oldugu
sOylenebilir. Okullarimizda da 6gretmenlerin bireysel sorumluluklar oldugunu sdyleyebiliriz.
Zen kuramimna gore oOrgilitlerde c¢alisanlara biitiinciil bir yaklasim ile bakilmaktadir.
Okullarimizda ise; bu durumun aksine c¢alisan1 sadece is ortaminda gorme egilimi
bulunmaktadir (Yavuz, 2009). Okullarimizdaki uygulamalar ve Zen kurami uygulamalar
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Zen Kurami ve Okullarnmizdaki Mevcut Durum

Zen Kuram Okullarimizdaki Mevcut Durum

Uzun donemli istihdam Genelde uzun donemli istihdam (S6zlesmeli ve
iicretli 0gretmenlik uygulamalar1 harig)

Yavas degerleme ve terfi Terfi bulunmamaktadir (Uzman ve
bagdgretmenlik uygulamalari)

Orta vadede gelen kariyer basamaklar Uzmanlagmadan gelen kariyer-Kariyer
basamaklarinin olmayisi
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Ortiilii bir denetim mekanizmasi, agik ve tam
bir degerlendirme

Acik ve belirgin bir denetim mekanizmasi ile
acik bir degerlendirme

Calisanlarin goriis birligine dayali karar verme
slireci

Merkezi kararlar

Bireysel sorumluluk

Bireysel sorumluluk sinirl

Caligana biitiinciil yaklagim

Caligan1 sadece is ortami i¢inde gdrme

Kaynak: Beycioglu, 2007.

Amag

Bu aragtirma, William Ouchi tarafindan gelistirilen Zen kuraminin ortaokullarda
uygulanabilirligine dair yonetici ve Ogretmen goriislerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Aragtirmanin temel amaci g¢ercevesinde su sorulara yanit aranmistir:

1. Okullarimizdaki istihdam politikalarina ve bu politikalara gore istihdam
uygulamalarina yonelik yonetici ve 6gretmen gorisleri nelerdir?

2. Okullarda degerleme ve terfi i¢in olusturulabilecek sisteme yonelik yonetici ve
Ogretmen goriisleri nelerdir?

3. Okullarda uygulanabilecek kariyer basamaklarina iligkin yonetici ve &gretmen
goriisleri nelerdir?

4. Okullarda uygulanabilecek denetim mekanizmalarina (agik-ortiilii denetim) dair
yOnetici ve gretmen goriisleri nelerdir?

5. Okullarda karar alma siireglerine yonetici, 0gretmen, dgrenci ve toplumun (aile,
cevre vb.) kattliminin saglanmasma yonelik yonetici ve Ogretmen goriisleri
nelerdir?

6. Okullarda karar sorumlulugunun “bireysel veya ortak sorumluluk” olmasina
iligkin yonetici ve 6gretmen goriisleri nelerdir?

7. Okullarda ¢alisana “biitiinciil yaklasim” ile bakilmasina dair yonetici ve 6gretmen
goriisleri nelerdir?

YONTEM

Bu baglik altinda aragtirmanin modeli, ¢aligma grubu, verilerin toplanmasi ve analizine
yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin yapilmasinda nitel aragtirma yontemlerinden durum g¢aligmasi
kullanilmistir. Nitel arastirma, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekg¢i ve biitlinciil bir
bicimde ortaya konmasina ydnelik nitel bir siirecin izlendigi arasgtirma” olarak tanimlanabilir.
Durum caligmalarinda amag, belli bir duruma iliskin sonuglar ortaya koymaktir. Bir duruma
iligkin faktorler biitiinii kapsayan bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve
durumdan nasil etkilendikleri tizerinde durulur (Yildirim ve Simsek, 2008).

Calisma Grubu

Aragtirmanin  ¢alisma grubunu, Ankara ili, Cankaya
ortaokullarindan, toplam 5(bes) yonetici ve 10(on) 6gretmen olusturmustur. Kamu ortaokullari,

aragtirmacinin ulagabilecegi iki ortaokul olarak belirlenmis ve toplamda 5 ortaokul yoneticisi ve

ilgesinden secilen kamu
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10 ortaokul brang 6gretmeni arastirmanin g¢aligma grubu olmustur. Arastirmaya katilan yonetici
ve Ogretmenlere ulasmada amacgh Ornekleme yontemine bagvurulmustur. Amacgh 6rnekleme
(Aziz, 2008), arastirmacinin, belli bir 6rnek sayisina gelinceye kadar yakin ¢evresinden kisileri,
aragtirmanin amaglarina en uygun yaniti verebilecek birey ya da objeler arasindan segmesidir.
Amagh oOrnekleme ile arastiritlan konu hakkinda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen bireylerle
konunun derinlemesine islenmesine olanak saglanmis olur. Arastirmada farkli goriislere ve
Onerilere ulagabilmek amaciyla maksimum cesitlik 6rneklemesi ile bes okul ydneticisi ve on
brang ogretmenine ulasilmistir. Goriisme sorulart hakkinda yeterli diizeyde ve gercekei
goriislere sahip olacaklar1 varsayilarak kidem y1l1 5 yil {izeri 6gretmenler arasindan secilmistir.

Tablo 3. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyet Durumlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 4 27
Kadin 11 73
Toplam 15 100,0

Tabloda, goriisme yapilan yonetici ve 6gretmenlere ait frekanslar ve yiizdeler verilmistir.
Esit bir dagilim saglanmaya calisilmis fakat goriisme yapilan okullarda, yoneticilerin ve
ogretmenlerin kadin agirlikli olmasindan dolayi, erkek yilizdesi % 27 ve kadm ylizdesi % 73
olarak ¢ikmustir.

Tablo 4. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Unvan Durumlar:

Unvan Frekans Yiizde
Y oOnetici 5 33,3
Ogretmen 10 66.7
Toplam 15 100,0

Tabloda, goriisme yapilan yonetici ylizdesinin 33,3 ve Ogretmen yiizdesinin 66,7
oldugunu gérmekteyiz. Bu bilgilerin yaninda toplam bes yoneticiden ikisi erkek ve toplam on
ogretmenden ikisi erkek oldugunu belirtmeliyiz. Bu durumun, goériisme yapilan okullarm kadimn-
erkek dagilimiyla ilgili oldugu daha 6nce belirtilmistir.

Tablo 5. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Yas Durumlar:

Yas Frekans Yiizde
25-30 3 20
31-35 2 13,3
36-40 1 6,7

41 yag Ve 9 60
Toplam 15 100

Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin % 20°si 25-30 yas araliginda, % 13,31 31-
35 yas araliginda, % 6,7’si 36-40 yas aralifinda ve % 60’1 ise 41 yas ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin yas ortalamasi ise; 43 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 6. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Yili Durumlari

Frekans Yiizde
6— 15yl 5 33,3
16 —25 yil 8 53,4
26 yil ve tizeri 2 13,3
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Toplam 15 100,0
Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin kidemlerinin % 33,3 i 6-15 yil arasi, %

53,4’si 16-25 yil aras1 ve % 13,371 ise 26 yil ve iizeri oldugu goriilmektedir. Kidem yih
ortalamasi ise, 18 yil olarak hesaplanmustir.

Tablo 7. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenim Durumlari

Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 2 13,3
Lisans 13 86,7
Toplam 15 100,0

Tabloya bakarak arasgtirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin % 13’3 iniin yiiksek
lisans ve % 86,7 sinin lisans mezunu oldugunu gérmekteyiz. Arastirmaya katilan yonetici ve
ogretmenlerden yiiksek lisans mezunlarindan ikisi de okul yoneticisidir. Ayrica arastirmaya
katilan yonetici ve 6gretmenlerden yiiksek lisans mezunlarinin ikisi de erkektir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede sorular ana hatlariyla 6nceden hazirlanir,
gorlisme sirasinda  gorligmenin  gidisatina  gore  yeni sorularla ~ gdriisme
zenginlestirilebilir(Berg,1998;akt. Erdogan ve Demirkasimoglu, 2010). Bu arastirmada yari
yapilandirilmis goriisme tiirii uygulanarak, belirli bagliklar gercevesinde Ogretmenlerin Zen
kuraminin okullarda uygulanmasina iliskin detayli verilere ulagsmak amaglanmigtir. Bu amagla
Ogretmenler i¢in, yedi sorudan olusan yari yapilandirilmis bir goriisme formu gelistirilmistir.
Katilimcilara yoneltilen agik uglu goriisme sorulari, literatiirde Zen kuraminin okullarda
uygulanmasina iligkin ¢aligmalar ve bu calismalarin odaklandigi boyutlar temel alinarak
hazirlanmigtir. Hazirlanan sorular uzman goriisiine sunularak goriisme formuna son sekli
verilmigtir. Goriigmeler kayit altina almirken, ses kaydi yapilmak istenmis fakat goriisme
yapilan yonetici ve dgretmenler ses kaydi yapilmasim istemedikleri igin goériisme arastirmact
tarafindan not almarak kayit edilmisti. Bu yontem kisilerin izinleri alindiktan sonra
uygulanmstir.

Verilerin gecerligi i¢in, gdériigme yapilan yonetici ve 6gretmenlere, goriisme sonucu elde
edilen veriler kendilerine verilerek teyit edilmistir. Verilerin giivenirligi i¢in de gérliisme sonucu
elde edilen verilerin temalara gore kodlanmasi bir bagka uzmana da yaptirilmis, arastirmaci ile
uzman kodlamalar1 arasinda %94 oranda uyum oldugu goézlenmistir. Verilerin analizinde
betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Bu kapsamda betimsel analiz i¢in bir gergeve
olusturulmus, tematik ¢erceveye gore veriler iglenmis, bulgular tanimlanmis ve son olarak da
bulgular yorumlanmigtir (Yildirim ve Simsek, 2018).

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, okul yoneticileri ve Ogretmen goriisleri, nitel veri analizi yOntemiyle
degerlendirilerek tematik cerceveye bagli olarak arastirmaya katilan okul yoneticileri ve
ogretmenlerin goriigleri dogrudan alintilarla verilmistir. Daha sonra elde edilen bulgulardan yola
cikilarak yorum yapilmustir.
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Arastirma Bulgularn

Asagida betimsel analiz teknigi sonucunda tematik cerceveye bagli olarak okul
yoneticilerinden ve &gretmenlerden yapilan birebir alintilara yer verilmistir. Parantez iginde
verilen ilk harf, Y: Yoneticileri ve O: Ogretmenleri temsilen, ikinci verilen rakam gdriisme
yapilan yonetici ve 6gretmenleri temsilen rastgele verilmistir.

Istihdam (islendirme)

Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere; okullardaki istihdam ve istihdam politikalar ile ilgili
goriisleri sorulmus ve yanitlarin ¢ogu uzun donemli istihdam olmas1 gerektigini, sozlesmeli ve
dcretli Ogretmen uygulamalarini dogru bulmadiklarini, bu uygulamalarin okula aidiyet
duygusunu zedeledigini ve kadrolu 6gretmenlik disindaki uygulamalarin ayrimer uygulamalar
oldugunu belirtmiglerdir.

(Y,1); “Tiim ogretmenler kadrolu olmalidir. Farkly uygulamalar (iicretli-sozlesmeli
ogretmenlik gibi) olmamalidir. Yani kisa siireli istihdam olmamalidir. Tiim ogretmenler kadrolu
olursa istihdam konusunda sorun yasanacagini diigiinmiiyorum.”

(Y,2); “Okullarda kadrolu ogretmenlik olmali fakat ogretmenlerde bélgeler arasinda
rotasyon mutlaka uygulanmali.”

(Y,5); “Ogretmenlerin tamami kadrolu olmal. Ucretli veya sézlesmeli égretmenlik
ogretmenler arasinda adaletsizlik olusturuyor. Hem maddi olarak bir esitsizlik s6z konusu hem

’

de personel haklar: bakimindan eksiklikler var. Bu yiizden tiim ogretmenler kadrolu olmali.

(0,1); “Okullarda uzun dénemli istihdam olmali, diger uygulamalar yani sézlesmeli ve

’

ticretli 6gretmenlik uygulamalart ayrimct uygulamalardir. Herkes egsit haklara sahip olmali.

(0,2); “Ogretmenlerde istihdam uzun donemli olmali. Bunun disindaki uygulamalarda
okul kiiltiiriinii i¢sellestiremiyorlar. Siirekli bir degisim okul basarist igin olumsuz oluyor.
Ogretmenlerin tiimii kadrolu ve uzun dénemli olarak istihdam edilmelidir.”

(0,3); “Uzun donemli istihdam olmal. Diger uygulamalar; sozlesmeli ve iicretli

’

ogretmenlik uygulamalar: 6gretmenlerin toplumdaki sayginligini azaltryor.’

(0,5); “Uzun dénemli istihdam olmadigi zaman risk olusur. Kisi o ortama ait olmadig
hissine kapilabilir. Kisi kendini giivende hissetmeyebilir.”

(0,7); “Uzun donemli istihdam disindakileri risk olarak gériiyorum. Ogretmenler
arasinda ayrim yapumasi(sozlesmeli ve iicretli 6gretmenlik uygulamalari), ogretmenin kendini
kotii hissetmesine ve ogretmenin veriminde diisiise neden olur.”

(0.,9); “Okullarda égretmen eksiginin iicretli G6gretmenlerle giderilmesini  olumlu
bulmuyorum. Kadrolu égretmen istihdami ile her yil emekli olan 6gretmenler yerine geng ve
dinamik ogretmenler ise alinmali.”

Degerleme ve Terfi Sistemi

Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere; Okullarimizda degerleme ve terfi sisteminin nasil
olmasini istersiniz? sorusu sorulmus ve yanitlarin ¢ogu yavas degerleme ve terfi sisteminin
uygulanabilecegi seklinde olmustur. Kidemin tek bagina terfi i¢in yeterli bir 6l¢iit olamayacagi,
bunun yaninda mutlaka ¢esitli kriterlerin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bir 6gretmenin okul
miidiirii, ilge milli egitim miidiirii veya il milli egitim miidiiri olabilmesi i¢in kidemin 6nemli
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gorlilmesinin yaninda, liderlik ozellikleri, tecriibe, esgiidiim becerisi gibi Ozelliklerin de
aranmasi gerektigi vurgulanmistir.

(Y,2); “Yavas degerlendirme ve terfi sistemi olmalidir. Liyakate dayali bir sistem
gelistirilmelidir. Yetenekli olanlar terfi almalidir. Bir ogretmenin okul miidiirii olabilmesi icin
en az 30 yasinda olmasi, ilge milli egitim miidiirii veya il milli egitim miidiirii olabilmesi icin en
az 35 yasinda olmasi gerekir. Ciinkii tecriibe, birikim, sosyal yeterlilik zamanla kazanilir. Bu

’

makamlara gelecek ogretmenler, bunlar bakimindan yeterli olmalidr.’

(Y,3); “Objektif dlgiim ve performansa dayali orta siireli terfi olmali. Bu olmadig
siirece Ogretmen motivasyonu diisiivor. Ogretmenler takdir duygusunu hak ettigi sekilde
yasamali. Bir ogretmenin okul miidiiri, ilce milli egitim miidiirii veya il milli egitim miidiirii
olabilmesi i¢cin en az 10 yillik kideme sahip olmast gerekir. Ancak kidem sadece yeterli
olmamali. Liderlik vasfi, koordine edebilme yetenegi, ¢abuk ve hakkaniyetli karar alma vb.
konularda yeterlilikleri 6l¢iilmelidir.”

(0,3); “Yavas terfi olmalidir. Ogretmenlik meslegi hizli terfive uygun bir meslek
degildir. Ciinkii egitim o6gretim faaliyetleri ¢iktilar: siire¢ istemektedir. Bir ogretmenin okul
miidiirii olabilmesi igin 15 yil kideme sahip olmasi gerekir. Bir okul miidiiriiniin ilce milli egitim
miidiirii olabilmesi igin miidiirliikte en az 5 yulik okul miidiirliigii kidemine ve son olarak bir ilge
milli egitim miidiiriiniin il milli egitim miidiirii olabilmesi i¢in en az 5 yulik ilce milli egitim

’

miidiirliigii kidemine sahip olmasi gerekir.’

(0.,4); “Yavas degerleme ve terfi sistemi olmahdir. Ogretmenin motivasyonunu artar.
Okul ile 6gretmen arasinda zamana yayilan sicak iligki olmasin saglar. Bir ogretmenin okul
miidiirii olabilmesi i¢in 5-10 yil kideme sahip olmasi gerekir. Bir okul miidiiriiniin ilge milli
egitim miidiirii olabilmesi i¢in miidiirliikte 5 yillik okul miidiirliigii kidemine ve son olarak bir
ilce milli egitim miidiiriintin il milli egitim miidiirii olabilmesi i¢in 5 yillik ilce milli egitim
miidiirliigii kidemine sahip olmast gerekir. Sadece kidem yeterli olmamalidir. Bunun sartlar: da

’

olmalidir.”

(0,5); “Yavas terfi sistemi olabilir. Ogretmenlik mesleginin siire¢ icinde gozlemlenmesi
gereken yapist var. Ancak ¢ok uzun siire 6gretmenlik yapmus birisi daha iyi 6gretmendir demek
de dogru olmaz. Ogretmenlikte 5 yil, miidiirliikte 5 yil, ilce milli egitim miidiirliigiinde 5 er yil

’

olursa yeterli tecriibe edinebilir.’

(0,7); “Yavas ilerleyen ama performansa gore bir terfi sistemi olabilir. Performans
belirlemeye yonelik belli kriterlere gore terfi sistemi gelistirilebilir. Ogretmenlikte, cok hizli bir
sekilde basarili iiriin elde etmek ¢ok zor. Okul miidiirliigii i¢in 5-10 yil ogretmenlik, ilge milli
egitim miidiirii olabilmek icin 10-15 y1l 6gretmen ve il milli egitim miidiirii olabilmek icin 15-20
il kideme sahip olunmasi gereklidir. Fakat kidem tek basina yeterli bir etken olmamalidir.”

(0,10); “Terfi sistemi basariya odakli olmali. Basarili olan Sgretmen terfi ettirilmeli.
Motivasyonun bu sekilde daha fazla saglanacagim diistiniiyorum. En az 10 yillik bir kidem

’

olmali. Belli bir tecriibe birikimi olmalidir.’

Bunun yaninda bazi1 gretmenler ise; terfilerin hizli olmasi gerektigini ve bu uygulamanin
daha dogru olacagini belirtmislerdir. Bunun yaninda kidemin yalniz basina terfi igin yeterli
olmayacagini, farkl kriterlerin belirlenmesi gerektigini belirtmislerdir.
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(0,1); “Okullarda hzl terfi olmalidir. Daha ¢ok ¢alisan daha hizli yiikselmelidir. Bu
sekilde daha ¢ok motivasyon saglanacagim diigiiniiyorum. 10 yillik kidem bir ogretmenin okul
miidiirii olabilmesi igin aranacak bir kriter olmalidwr. 5 yul miidiirliik yapan bir 6gretmen ilce
milli egitim miidiirliigiine aday olmalidir. Aymi sekilde 5 yil ilge milli egitim miidiirliigii yapan
bir ogretmen il milli egitim miidiirii adayr olmalidir. Ama bu terfiler igin sadece kidem degil,
mutlaka cesitli kriterler olmalidir.”

(0,10); “Okullarda bagsar: kriterleri belirlenip, basariya gore terfi sistemi
gelistirilebilir. Bu terfi sisteminin motivasyon saglamada etkili olacagimi diigiiniiyorum. Bir
ogretmenin okul miidiirii, ilge milli egitim miidiirii veya il milli egitim miidiirii olabilmesi icin en

’

az 10 yulik kidemi olmalidir. Belli bir tecriibe birikimi olmalidir.’
Kariyer Gelisimi

Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere; okullarimizda kariyer basamaklarinda uzman ve
bagogretmenlik gibi uygulamalarin olmasini nasil degerlendiriyorsunuz? Uzman 6gretmenlik ve
basogretmenlik icin ka¢ yillik kideme sahip olunmasi gerekir? Ni¢in? sorulari sorulmus ve
arastirmaya katilanlar, 6gretmenlik mesleginde kariyer basamaklarmin olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Sorular1 yanitlayan yonetici ve 6gretmenlerin ¢ogunlugu mevcut durumdaki gibi
kariyer basamaklarinin (uzman Ogretmenlik ve basogretmenlik) smavla degil belirlenecek
kriterlere gore olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica bazi 6gretmenler ise; mevcut durum ile
ilgili yalmz bir kez sinav yapildigindan dolay1 bu uygulamanin adaletsiz bir uygulama olarak
goriildiigiinti vurgulamiglardir.

(Y.,2); “Bu iki basamak (Uzman Ogretmenlik ve Baségretmenlik) bu sekilde olmamall,
kaldiridmali. Kariyer sistemi; liyakate dayali olmali. Uzman ogretmenlik i¢in 10 yillik kidem ve
basogretmenlik icin 20 yillik kideme sahip olunmasi gerekir. Ancak sinava dayali bir kariyer
basamagi olmamali.”

(Y,3); “Okullarda ogretmenlerin kariyer basamaklarimi gerekli buluyorum. Kidemin
yaminda basart gibi kriterlere olmaswim isterim. Uzman ogretmenlik icin en az 10 yil ve
basogretmenlik icin en az 20 yillik kideme sahip olunmasi gerekir.”

(0,1); “Kariyer basamaklar: olmali. Sinav tek kriter ya da kidem tek kriter olmamal.
Kriterler énceden ortaya konmalidir. Ornegin lisansiistii egitim gibi. Yiiksel lisans ve doktora
egitimleri kriter olarak konabilir. Uzman ogretmenlik igin 10 yul kidem, basogretmenlik icin 15
yil kidem sadece bir basamak olmalidir.”

(0,3); “Kariyer gelisimi olmali ama bu sekilde uygulandigi gibi olmamali. Daha farkl
sekilde olmali. Kidem, basart vb kriterler gelistirilmelidir. Uzman 6gretmenlik icin 10 yil ve

’

basogretmenlik igin 15 yil kideme sahip olunmasi yalniz kidem sarti olarak aranmahdur.”

(0,5); “Kariyer basamaklar: égretmenlik mesleginde olabilir. Ancak mevcut uygulamada
oldugu gibi iki basamakli degil de iiniversitelerde akademisyenlerde oldugu gibi 4-5 basamak
olabilir mesela. Uzman é6gretmenlik icin 10 yil ve basogretmenlik icin 15 yil kidem olmalidir.

’

Kidem tecriibe olmasi agisindan degerlendirilebilir.’

(0,9); “Su anki wuygulama tam planlama yapilmadan ve hukuki alt yapisi
olusturulmadan(yalniz bir kez sinav yapiumasy) yapildigi icin ogretmenleri ayristirdigini,
hakkaniyet ve esitlik konularinda ogretmenlerin bir kismini rahatsiz ettigini diistintiyorum.
Kariyer basamaklari, yiiksek lisans ve doktora egitimleriyle de desteklenmeli. Uzman
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ogretmenlik icin 5 yil ve basoégretmenlik icin 10 yil kidem olmali fakat tek basina bir kistas

”»

olmamalidir.
Kontrol ve Denetim

Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere; okullarinizda ne tiir bir denetim mekanizmasi
uygulanmasini istersiniz? Ni¢in? ve Bu uygulamanin 6gretmenin motivasyonuna ne gibi
katkilar1 olabilir? sorularina verilen yanitlarin ¢ogu ortiilii bir denetim mekanizmasi ve agik bir
degerlendirme sisteminin okullarda kullanilabilecegi sekline olmustur.

(Y,1); “Herkes isini dogru yaparsa denetime gerek kalmaz. Burada ise aile ortami
saglandiginda eksiklikler digerleri tarafindan soéylenir, kirmadan-dékmeden olmalidir. Ama
bizim toplumumuzda denetim olmasi gerekir. Okul miidiiriine biiyiik sorumluluk diismektedir.

’

Ortiilii denetim egitim sistemine daha uygun gériinmektedir.’

(0,2); “Ortiilii denetim uygulamasi okullarda uygun olabilir. Okulun yapisi, takim
halinde ¢caligyma, ortak karar verme mekanizmast olan bir okulda ortiilii denetim uygulanabilir.
Béylece motivasyon artirdabilir. Ciinkii takimlar halinde ¢alisma, ortak sorumluluk oldugunda

’

destek artar. Takim bireyleri birbirini destekler. Boylece basart da artar.’

(0,4); “Ortiilii denetim olabilir. Boylece ogretmen ve okul yonetimi arasindaki iletisim
gelistirilebilir. Bu durum ogretmenleri okul icindeki sig duruslardan uzak tutar. Ogretmenlerin
kendilerini profesyonel hissetmesi saglanabilir.”

(0,5); “Ortiilii bir denetim mekanizmasi daha faydali olacaktir. Hem gerekli olanlar
hem de takip edildigini (6rtiilii denetim sayesinde) onceden bilen bir dgretmen daha fazla isine
motive olup, bu motivasyonu daha uzun bir vadede devam ettirilebilir. Motivasyon kisa donemli

’

olmaz.’

(0.9); “Objektif kriterlere bagh, politik olmayan, hemsericilikten uzak acik denetimler
yapilmalidir. Denetimlerin bir¢ok ¢alisanin motivasyonunu olumlu etkiledigini diigiinmiiyorum.
Caligan salt hatalarinin ya da eksiklerinin tespit edilmesinden hoslanmiyor. Lyi yaptiklarinin da

”»

dogrularimin da tespit edilebildigi denetim tiiriiniin etkili olacagi kanaatindeyim.

Bunlarin diginda bazi yonetici ve oOgretmenler, her iki denetim mekanizmasinin
uygulanabilecegini ve egitim kurumlarinda bu sekilde karma denetimin daha basarih
olabilecegini vurgulamiglardir.

(Y,2); “A¢ik denetim uygulamast ve ortiilii denetim uygulamasi birlikte yiiriitiilmelidir.
Daha iyi sonuglar ve daha saglikli kararlar alinmasim saglar. Ogretmenin her zaman hazir,

’

zinde, enerjik olmasini saglar.’

(0,1); “Yerine gore hem acik hem de ortiilii denetim kullamilabilir. Herkese esit
davramilmali, tarafsiz olunmali. Denetim sonucunda ogretmene doniit verildiginde 6gretmenin

’

performansi olumlu yonde etkilenebilir.’

Ayrica bazi 6gretmenler ise okullarda agik denetim mekanizmasinin olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica agik denetimin Ogretmenlerin  motivasyonlarin1  arttirabilecegini
vurgulamiglardir.

(0,3); “Acik denetim olmali. Kriterleri énceden bilinmelidir. Adaletli olursa kabul

>

gormesi artar. Bu uygulamanin ig verimini artirict olmasini beklerim.’
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(0,6); “Okullarda acik demetim olmalidir. Kurallarin agik olarak bilinmesi gerekir. Bu
sekilde dgretmenlerin motivasyonlart artabilir. Kriterleri, kurallar: biliniyorsa ona doniik
calisacaklardr.”

Karar Verme

Okul yoneticilerine ve Ogretmenlere; Okullarda karar alma siireclerine yonetici,
Ogretmen, Ogrenci ve toplumun (aile, ¢evre vb.) katilmmin nasil saglanabilecegini
diisiiniiyorsunuz? Onerebileceginiz uygulamalar nelerdir? sorusuna verilen yamtlar okullarda
karar alma siireclerinin, goriis birligine dayali ortak karar alma siireci seklinde olmasidir.
Yanitlarin birgogunda, kurulacak okul meclisleri ile ortak karar alma yoniinde olmustur.

(Y,1); “Tek basina alinan kararlarin dogrulugu tartisma yaratiyor. Kararlar grupla
alimmalidir. Demokratik toplumlarda kararlar alimirken paydaslardan goriis alimir. Bu sekilde
aliman kararlar paydaslarla dogruluk kazanr.”

(Y,2); “Karar almacak konularla ilgili anketler ogretmenler dagitilabilir, bu anketler
dijital ortamlarda da olusturulup, uygulanabilir. Giivenilir, saghkli ve diiriist
degerlendirmelerle, anket sonuc¢larina gore kararlar alinabilir.”

(Y,5); “Kararlar ortak almabilir. Okullarda kurullar var aslhinda. Zaten buna dayali
kararlar aliyor ve uyguluyoruz. Daha kapsamli bir okul kurulu, okul meclisi gibi bir yapi
olusturulabilir. Temsilcilerin katilimi ile bir kurul olusturulabilir. Ciinkii daha genis katilimlar
hem zaman olarak hem de mekan olarak uygun olmayabiliyor.”

(0,2); “Ortak kararlarin alinacagi ve bu kararlara deger verilecek bir okul meclisi
olmali. Bu meclis aktif olmali. Okul meclisinde mutlaka tiim paydaslar olmalidir.”

(0.,4); “Okullarda kararlar ortak alinmalidir. Bu kapsamda okul meclisi olusturulabilir.
Béylece kararlar daha saghkl alimabilir.”

(0,5); “Karar siirecinde okul meclisleri aktif bir sekilde ¢ahsabilir. Ogretmen, 6grenci ve
ailenin ozgiir ve ozgiin ¢alismalar, fikirleri bu meclislerde tartisilip desteklenmelidir.”

(0,6); “Katiim saglanacak bir program hazirlanabilir. Bu program cercevesinde
herkesin karara katilimi saglanabilir. Karar alinirken temsilciler, okul yonetimi tarafindan
dinlenebilir. Farkly goriigler dikkate alinmalidir. Boylece en dogru karar alinabilir.”

(0,7); “Kararlara katim saglanmasi ¢ok faydali olur. Ancak her zaman miimkiin
olacagint pek sanmiyorum. Biitiin katilimcilarin ortak paydada bulusup, ortak kararlar vermesi
zor gibi geliyor.”

(0.,9); “Haftalik, aylik, donemlik ve yillik degerlendirme ve karar alma toplantilar
yapilabilir. Bu toplantilara veli ve dgrenci temsilcileri katilabiliv. Daha kapsamli okul

’

meclisleri olusturulabilir.’
Sorumluluk

Okul yoneticilerine ve Ogretmenlere; Okullarda karar sorumlulugunun nasil olmasi
gerekir? Nigin? Bunun okula katkisi/katkilart neler olabilir? sorularina verilen yanitlarin ¢ogu;
ortak alman kararlarda ortak sorumluluk, bireysel alinan kararlarda ise bireysel sorumluluk
olmal1 seklinde olmustur.
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(Y,1); “Karar ortaksa; sorumluluk sadece okul yéneticilerinde olmamali. Eger okul
yoneticisi tek basina karar veriyorsa; verdigi kararlardan da sorumlu tutulmalidir. Boylece
okullarda herkes hangi sekilde sorumlu olacagini bilerek ona gére sorumluluklarini yerine
getirir.”

(Y,4); “Okullarda karar sorumlulugu ortak olmali ve sorumluluk tek bir kisiye veya
makama yiiklenmemelidir.”

(0,1); “Okullarda kararlar ortak alinmalidir ve sorumluluk da ortak olmalidir. Aslinda
bu ¢ogu durum icin gecerli. Ornegin Ogretmenler kurulu, ziimre égretmenler kurulu, sube
rehber ogretmenler kurulu gibi. Katilim daha ¢ok sahip ¢ikmayr saglyyor kararlara. Diger tiirlii
tepeden oluyor kararlar.”

(0,2); “Kararlar ortak alindiginda tabi ki sonucunda herkes sorumlu olmali. Ama
okullarda bazi kararlar yalmiz veriliyor. O zaman karari veren sorumlu olmali. Okula katkist
ise, kisi hangi durumda ne gibi sorumlulugu bilip ona gore onlemlerini alabilir.”

(0,4); “Kararlarin nasil alindigi belirli olur. Ortak karar varsa ziimre 6gretmenler
toplantis1 kararlari gibi ortak sorumluluk olur. Ama okullarda 6gretmenlerin ve yoneticilerin
tek baslarina aldiklar kararlarda sorumlulugu iistlenmeleri gerekir. Aslinda okullar zaten ortak
ve bireysel sorumluluga gore dizayn edilmiy islerle ilerliyor. Giinliik nébette bile hem bireysel
hem de ortak sorumluluklarimiz var.”

(0,7); “Duruma gore olmal. Ortak bir durum varsa sorumluluk herkeste olmal, fakat
tek bir kisiyi ilgilendiriyorsa durum, o zaman o kisi sorumlu olmalidir. Herkes hangi durumda
ne kadar sorumlu olacagimi bilirse isler karismaz, bireysel sorumluluk alinacak durumda
bireysel sorumluluktan ka¢ilmamig olur.”

(0.9); “Okullarda ortak kararlar ve ortak sorumluluk olmalidir. Bu durum hem orgiit
iklimine hem de aidiyet duygusuna olumlu etki yapar.”

Bu yanitlarin disinda sorumlulugun bireysel olmasimi dile getiren Ogretmenler de
olmustur. Bireysel sorumlulugun okul rutin islerinin daha saglikli yiiriimesini saglayacagi
yoniinde fikirler 6ne siiriilmiistiir.

(0,5); “Okullarda genellikle bireysel kararlar verildigi icin sorunlusu da kisinin kendisi
olmaktadir. Ancak ortak alinan kararlarda ortak sorumluluk vardir. Okul rutini bu sekilde
saglanmus olur.”

(0,6); “Kararlarimizi genellikle bireysel veriyoruz. Bireysel sorumluluk mutlaka
olmali. Yoksa kimse sorumluluk almak istemez.”

(0,8); “Bireysel sorumluluk olmal. Herkes yaptigindan sorumlu olmali. Béylece herkes
yaptigi iste daha dikkatli davranr.”

Calisana Biitiinciil Yaklasim

Okul yoneticilerine ve Ogretmenlere; Okullarda ¢alisana biitiinciil yaklasgim ile
bakilmasmnin okula katkilar1 neler olabilir? Ni¢in? Bunun icin 6nerebileceginiz uygulamalar
nelerdir? sorular1 soruldugunda yanitlara gore okullarda yoneticilerin ¢alisanlara biitlinciil bakig
ile yaklagsmasi gerektigi ve bunun i¢in ¢esitli etkinlikler planlamasinin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Ayrica bu etkinliklerin okul kiiltiiriine de cesitli katkilar saglayacag:
vurgulanmaistir.
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(Y,1); “Okulun aile ortami gibi olmasi gerekir. Yoneticiler, ogretmenlerle aile gibi
olmalidir. Onlarin  ailelerini tammak, motive edici olabilir. Yani oOgretmenin derdine,
mutluluguna olmak okula baghhgr artirir. Bu kapsamda grup etkinlikleri yapilabilir. Béylece

’

herkes birbirini daha iyi tanima firsati bulabilir.’

(Y,2); “Calisanlar sonugta yalniz olmadiklarindan, etkilendikleri bir aileleri oldugundan
mutlaka ailelerindeki durumlardan haberdar olmali ve onlart aileleriyle birlikte diisiinmeli.
Béylece calisanlart daha iyi anlayabilir ve sorunlart daha kolay ¢ozebiliriz. Aksi durumlarda
ise okul i¢in sorun ¢ozmek giiclesebilir. Okullarda 6gretmenler arasinda okul disinda iyi bir
diyalog ve sosyal iliskiler gelistirilebilir.”

(Y,3); “Insan sosyal bir varlik oldugu icin is-aile-cevre hep birlikte diisiiniilmelidir.
Calisamin bu etkenlerden bagimsiz sadece is yapan biri olarak gériilmesi onun yok sayilmasi,
saygt duyulmamasi anlami tagwr. Bu durum da kisiye is doyumu ve verimli bir ¢calisma diizeyi
saglamaz. Calisanlarin aileleri ile birlikte katilabilecekleri sosyal etkinlikler, yemekler vs.
diizenlenebilir. Stk sik bir araya gelip paylasimda bulunmak psikolojik bir rahatlama, “aile”

’

gibi hissetme duygusu verebilir.’

(0,3); “Ogretmenlere yonelik son yillarda bu tiir etkinlikler artiyor. Etkili olan okullarda
bu tiir yaklasim oldugunu gériiyoruz. Bu okullarda ¢atismalar daha az yasaniyor. Dogum
gtinleri, diigiinler gibi etkinliklere katilim saglanmali.”

(0,5); “Biitiinciil bakis acisimn ¢ok faydali olacagini, okul icindeki yanls anlasilmalarin,
iletisim problemlerinin azalmasina katkisi olacagim diisiiniiyorum. Sadece fikirlerin, yasam
sekillerinin, sorunlarin ve gelecege dair beklentilerin konusulacagr okul igi ve dist
organizasyonlar gerceklestirilebilir.”

(0,8); “Keske okullarda biitiinciil bir yaklasim uygulansa ancak bu ¢ok zor. Ogretmen
sayist bazi okullarda ¢ok fazla. Bir de yéneticilerin bakis agist ¢ok farkl olabiliyor. Birinin
derdi bir baskast icin onemli olmayabiliyor. Olaylara deger atfetme diizeylerimiz farkl
olabiliyor. Bu kapsamda okullarda yéneticiler, aile etkinlikli tiyatro, sinema vb. faaliyetler
planlayabilirler.”

Tartiyma ve Yorum

Okullarimizda uygulanan istihdam politikalarina iligkin yonetici ve Ogretmen
goriislerine bagvuruldugunda, uzun dénemli istihdam ve is giivencesinin olmasi seklinde ortak
gorlis  belirttikleri  sdylenebilir. Uzun donemli istihdam(kadrolu 6gretmenlik) disindaki
uygulamalarin(iicretli-sdzlesmeli 6gretmenlik) 6gretmenler arasinda esitsizlige ve gilivensizlige
neden oldugu vurgulanmigtir. Ayrica okula aidiyet duygusu olugmasini engellediginden dolay1
okulun akademik ve sosyal basarisini da olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Buradan hareketle
iilkemizde uygulanan uzun dénemli istihdam uygulamasindan vazgecilmesinin, etkili bir okul
olma ydniinde bir engel olusturacagini sdylemek miimkiindiir. Ayrica hem okul yoneticileri hem
de Ogretmenlerin is gilivencesi sikintisiyla karsi karsiya kalmak istemediklerini, kadrolu
ogretmenlik uygulamasi disindaki uygulamalar1 dogru bulmadiklarim sdyleyebiliriz.

Okul yoneticilerine ve ogretmenlere: “Okullarimizdaki degerleme ve terfi sistemi nasil
olmal1?” diye soruldugunda; yonetici ve 6gretmenlerimizin ¢ogunlugu yavas degerleme ve terfi
sistemi olmalidir seklinde goriis belirtmislerdir. Okullarimizda herhangi bir terfi sisteminin
olmamas1 ise, Ogretmenlerin bu yolla elde edebilecegi mesleki kazanmimlar1 ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica bu durum, yoneticilerin 6gretmenleri motive edici kaynaklarini ve
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alanlarim1 olumsuz etkilemektedir. Bunlarin yaninda, degerleme ve terfi sisteminde sadece
kideme bakilmamasi gerektigi, objektif, liyakat temelli ve Ogretmenlerin tizerinde hemfikir
olduklar kriterler olmas1 gerektigi de dnemli goriilmektedir.

Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere: “Okullarimizda kariyer basamaklarinda uzman ve
basogretmenlik gibi uygulamalarin olmasini nasil degerlendiriyorsunuz?” diye soruldugunda;
yOnetici ve Ogretmenlerin ¢ogunlugu ogretmenlik mesleginde kariyer basamaklarinin olmasi
gerektigini, kariyer basamaklarimin belirli kriterler dogrultusunda sekillendirilmesini ve sinavin
kariyer basamaklari igin tek oOlgiit olmamasi gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica bu anlamda
sadece bir smav uygulanmasi ve sinav sonucunda kariyer yapilandirmasinin &gretmenler
arasinda esitsizlikler olusturdugunu ve bunun da huzursuzluga yol actigmi vurgulamislardir.
Buradan hareketle, Ogretmenlik mesleginde daha 0zglin ve meslege uygun Olgiitlerle
olusturulacak kariyer basamaklarinin, {iilkemiz egitim sistemine katkilar1 olacagi ve
ogretmenlerin mesleki anlamda giidiilenecegi diistiniilmektedir.

Okul yoneticilerine ve dgretmenlere: “Okullarinizda ne tiir bir denetim mekanizmasi
uygulanmasini istersiniz?” diye soruldugunda; yonetici ve 6gretmenlerimizin ¢ogunlugu ortiilii
bir denetim mekanizmasi, agik ve tam bir degerlendirme olmasi1 gerektigini ve bu sistemin
kriterlerinin  olusturulmasinda Ogretmen gorislerine bagvurulmasinin  6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica bu uygulamanin 6gretmen motivasyonuna olumlu katkisi olacagim
vurgulamislardir. Ulkemizde ise, merkezi bir denetim sisteminin oldugunu goz oOniinde
bulundurursak, mevcut durum ile istenen durum arasinda belirgin bir fark oldugunu
sOyleyebiliriz.

Okul yoneticilerine ve Ogretmenlere: “Okullarda karar alma siireglerine yonetici,
Ogretmen, Ogrenci ve toplumun (aile, ¢evre vb.) katiliminin nasil saglanabilecegini
diisiiniiyorsunuz?” diye soruldugunda, okullardaki karar alma siire¢lerinde paydaslarin daha
aktif katilmimin saglanmas1 gerektigi ve bunu da “okul meclisi” gibi bir karar alma organiyla
yapilabilecegini belirtmislerdir. Okullarda, merkezi kararlarin alindigi ve bu kararlarin
uygulanabilmesi i¢in ¢esitli kurullar ve komisyonlar olusturuldugu goriilmektedir. Cagdas
yonetim kuramlarinda karar siirecinin katilim odakli olmasi ve kararlarin bu ¢er¢evede alinmasi
onerilen bir durumdur. Okullarimizda da karar verme siireci; genis katilimli, okulun ve gevrenin
sartlarina uygun bir sekilde, ekip calismasi ve is birligi ile yonetilebilir.

Okul yoneticilerine ve ogretmenlere: “Okullarda karar sorumlulugunun nasil olmasi
gerekir?” diye soruldugunda, yanitlarin ¢ogunlugu ortak alinan kararlarda ortak sorumluluk,
bireysel alinan kararlarda ise bireysel sorumluluk olmali bi¢imde olmustur. Okullardaki mevcut
durumun, bireysel sorumluluk oldugu goriilmektedir. Okullarda alinan ortak kararlarda dahi
sorumlulugun gruba ait degil kisiye ait oldugunu gdérmekteyiz. Ornegin ziimre 6gretmenler
kurulunda alinan kararlarin uygulanmasindan her bir ziimre Ogretmeni bireysel olarak
sorumludur.

Okul yoneticilerine ve oOgretmenlere: “Okullarda c¢alisana biitiinciil yaklagim ile
bakilmasinin okula katkilari neler olabilir? Bunun i¢in 6nerebileceginiz uygulamalar nelerdir?”
sorularina verilen yanitlarin ¢ogunlugunda okullarda yoneticilerin 6gretmenlere biitlinciil bir
yaklagim ile bakmalarinin okul kiiltiirii ve okul iklimi i¢in 6nemli oldugu ve tiim yoneticiler
tarafindan benimsenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu anlamda bir¢ok okulda, okul disi
toplantilar, yemekler, dogum giinii kutlamalar1 gibi etkinliklerin diizenlendigi vurgulanmigtir.
Ayrica biitlinciil yaklagim, 6gretmenleri daha iyi anlama ve iletisim kurma firsati olarak
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degerlendirilebilecek bir siire¢ seklinde ifade edilmistir. Okul yoneticileri biitiinciil yaklagimi
uygulayip okulda etkili iletisim, isbirligi ve kararlara katilim saglayabilirler. Okullarda yasanan
catigmalar minimize edilebilir ve ¢atigsmalar olumlu sonuglarla neticelendirilebilir.

SONUC ve ONERILER

Zen kuraminin uzun dénemli istihdam kosulu okullarimizdaki uygulamayla benzerken,
okullarimizda son yillarda uygulanan so6zlesmeli Ogretmenlik ve iicretli Ogretmenlik
uygulamalar1 ile zedelenmektedir. Yonetici ve O0gretmen goriislerine gore, bu uygulamalar
giiven duygusunu ve orgiitsel bagliligi azaltmaktadir. Bu uygulamalardan vazgecilerek tiim
ogretmenlerin kadrolu olmasi bu anlamda dogru bir yaklasim olacagi diisiiniilmektedir.
Okullarda yavas degerleme ve terfi sisteminin yerinde bir uygulama olacagi, 6gretmenlik
mesleginde kariyer basamaklarinin olusturulabilecegi, olusturulacak terfi ve kariyer sisteminde
yalniz kidemin yeterli olmayacagi, 6gretmenlerin de goriislerinin alinarak liyakat temelli bir
terfi ve Kkariyer sistemi olmasi onemli goriilmektedir. Ogretmenlerin meslek igindeki
gelisimlerinin slirece yayilmast okullarin basaris1 yoniinden de olumlu etki yaratabilir.
Okullarda uygulanan agik denetim mekanizmasi yerine; Ortiilii bir denetim mekanizmasi, agik
ve tam bir degerlendirme uygulamasi yonetici ve Ogretmen goriisleri ile paralel olacaktir.
Boylece 6gretmenlerin kendilerini daha profesyonel hissetmeleri ve orgiitsel giiven saglanabilir.
Okullarda goriis birligine dayali karar verme siireci benimsenebilir. Boylece tiim paydaslarin
kararlar1 daha fazla benimsemesi ve ortak amaca gore hareket etmesi saglanabilir. Okullarda
merkezi kararlar yerine goriis birligine dayali kararlar alimmasi ile merkezi alinan kararlarin
Ogretmenler tarafindan kabul gormemesi ve buna paralel olarak uygulamada sikintilar
yaganmasinin Oniine gegilebilir. Bununla birlikte ortak kararlarda ortak sorumluluk alinmasi ve
bireysel kararlarda ise bireysel sorumluluk alinmasi, hem uygulanabilir hem de adil olma
acisindan Onemli goriilmektedir. Calisana biitiinclil yaklagim gerek ogretmenlerin aidiyet
duygusunun gelisimi gerekse okul basarisi i¢in 6nemli olabilecek bir uygulamadir. Okul iginde
saglikli iletisim mekanizmalarinin kurulmasi ile okul i¢inde yasanan catigmalar engellenebilir,
yasanan c¢atigmalarin sonucunda yoneticilerin ¢atigma yonetimi becerileri ile okul i¢in olumlu
sonuglar alinabilecektir. Zen kuraminin bazi temel noktalarinin iilkemizde uygulandigini ya da
kismen uygulandigimi soOyleyebiliriz. Buna karsilik bazi temel noktalarin ise, egitim
sistemimizde uygulanmadigin1 gormekteyiz. Yonetici ve Ogretmen gorlislerine gore, Zen
kuramimin uygulanabilecek noktalarmin iilkemiz egitim sistemine uyarlanarak kullanilmasi,
okul basarisina, okul etkililigine ve 6gretmen motivasyonuna olumlu katkilar saglayacaktir.

KAYNAKCA

Balci, A.(2003). Egitim Orgiitlerine Yeni Bakis Acilari: Kuram-Arastirma iliskisi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi. Cilt:25. Say1:1. Ocak 1992. Sayfa:24-45.

Balc1, A.(2003). Egitim Orgiitlerine Yeni Bakis A¢ilari: Kuram Arastirma liskisi 1I. Kuram
ve Uygulamada Egitim Yonetimi.33,26-61.

Basaran, 1.E. (1996). Egitim Yonetimi. Ankara: Giil Yaymevi. 2. Baski.

Beycioglu, K. (2007). Z Kurami ve Okul Yonetimine Uygulanabilirligi Agisindan
Degerlendirilmesi. Kastamonu Egitim Dergisi. Cilt:15. No:1. Sayfa, 63-72.

INESJOURNAL
Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi / TheJournal of International EducationScience
Yil: 7, Say1: 22, Mart 2020, s. 1-21

20



Akg6z&Giilcan (2020) DOL: http://dx.doi.org/10.29228/INESJOURNAL.41649

Caglar,[.(2015). Degisim ve Degisim Yonetimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Celik, V. (2002). Egitim Yoneticisi Yetistirme Politikasina Yon Veren Temel Egilimler. Ankara
Universitesi Egitim Bllimleri Fakiiltesi Yaywnlar:.

Celik, V. (2012). Okul Kiiltiirii ve Yonetimi. Ankara: Pegem Akademi. 5. Baski.

Erdogan, C. ve Demirkasimoglu, N. (2010). Ailelerin Egitim Siirecine Katilimma Iliskin
Ogretmen ve Yonetici Goriisleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi. 2010, Cilt
16, Say1 3, ss: 399-431.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davrans ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yayinlari.

Eren, E. (2009). Yonetim ve Organizasyon:Cagdas ve Kiiltiirel Yaklagimlar. Istanbul: Beta
Yaymlart.

Geng, N.(2007). Yonetim ve Organizasyon: Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar. Ankara:Secgkin
Yaymcilik.

Kozak, A. (2016). Okul Yéneticilerinin Yonetsel Davramslarimin Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Usak Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ouchi, W. G. (1979). A Conceptual Framework forthe Design of Organizational Control
Mechanisms. Management Science. Vol:25. No:9.

Ouchi, W. G. (1987). Teori Z: Japonlarin Yonetim Tarzi Nasil Islivor? Cev.Yakut Giineri.
Ilgi Yayncilik. istanbul.

O’Hanlon, J. (1983). Theory Z In School Administration. EducationalLeadership. 16-18.

Ozdemir, M. (2018). Egitim Yonetimi: Alamn Temelleri ve Cagdas Yonelimler. Ankara: Am
Yaymcilik.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2011). Orgiitsel Davranis. Anadolu Universitesi Yayinlar1. Eskisehir.
Sabuncuoglu, Z. ve Tuz, M. (2008). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Uludag Universitesi.

Yavuz, M. (2009). Okul Miidiirlerinin Yonetimle Ilgili Goriis ve Uygulamalarinin Y énetim
Kuramlarn Bakimindan Degerlendirilmesi. Degerler Egitimi Dergisi, 7, 121-155.

Yildinm, A. Ve Simsek, H. (2018). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara.
Seckin Yayincilik. 11. Baska.

INESJOURNAL
Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi / TheJournal of International EducationScience
Yil: 7, Say1: 22, Mart 2020, s. 1-21

21



(L. INESJOURNAL

ULUSLARARASI EGITIiM BIiLIMLERI DERGISI
THE JOURNAL OF INTERNATIONAL EDUCATION SCIENCE

» Ines Jourmal *»

ISSN: 2149-0848

Tuba YALDIZ!, Elmas YILDIRIM?Z, Serpil ARSLAN?

INGILTERE EGITiM SISTEMi: TURKIYE iCiN BAZI ORNEK
UYGULAMALAR

Kabul Tarihi: 12.01.2020 Yaymn Tarihi: 31.03.2020

Kiinye (APA): Yaldiz, T., Yildirim, E. & Arslan, S. (2020). Ingiltere egitim sistemi: Tiirkiye icin bazi érnek
uygulamalar. The Journal of International Education Science, 22 (7), 22-40.

DOI: http://dx.doi.org/10.29228/INESJOURNAL.40527

oz

Tiirkiye egitim sistemi ile uluslararasi karsilastirmalarda olduk¢a arka siralarda kalmaktadir.
Tiirkiye egitim sisteminde var olan bu sorunu ¢dzmek ve egitime yenilik¢i bir bakig getirmek adina
uluslararasi karsilastirmalarda daha {ist siralarda yer alan, egitim sistemi ile iyi ve Ornek olabilecek
Ingiltere’nin egitim sisteminin arastirilmasinin Tiirkiye i¢in faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
amagla bu ¢aligmada Ingiltere Egitim sistemi incelenerek Ingiltere egitim sisteminden Tiirkiye Egitim
sistemine katki saglayabilecegi diisliniilen drnek uygulama ve yaklagimlar aragtirilmistir. Bu dogrultuda
oncelikle Ingiltere’nin genel cografi dzelliklerinden bahsedilmis, sonrasinda ingiltere Egitim Sisteminin
geemisten gliniimiize gerceklestirdigi egitim reformlari ele alinmus, biitiin egitim kademeleri ayrintili olarak
incelenmis ve en son agamada Tiirkiye i¢in drnek uygulama ve yaklasimlar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ingiltere, Ingiltere Egitim Sistemi, Ornek Uygulamalar

! Karabiik I}Tniversitesi, Egitim Bilimleri-Egitim Yo6netimi, tuba_yaldiz@hotmail.com
2 Karabiik Universitesi, elmasyildirim1984@gmail.com
3 Karabiik Universitesi, serpil7806@hotmail.com



Yaldiz, Yildirim & Arslan (2020). DOI: http://dx.doi.org/10.29228/INESJOURNAL.40527

ENGLISH EDUCATION SYSTEM: SOME EXAMPLE APPLICATIONS FOR
TURKEY

Abstract

The education system in Turkey remains quite behind in international comparisons. Turkey has in
the education system is to solve this problem and involved in education on behalf of an innovative overview
of international comparisons in the upper ranks, the education system will be better and the sample is
thought to be beneficial for Turkey to investigate the UK's education system. For this purpose, by examining
the UK’s education system in this study, England best practices and approaches that may contribute to the
education system, the education system of Turkey were investigated. In this direction, firstly, general
geographical features of England are mentioned.Then, The educational reforms of the UK Education
System from the past to the present have been discussed and all levels of education have been examined in
detail. And finally, best practices and approaches for Turkey were presented.

Key Words: England, England’s Education System, Sample practices.

GIRIS

Tiirkiye egitim sistemini bir biitliin olarak ele aldigimizda biinyesinde bir¢ok problemi
barmndirdig1r goriilmektedir. Zira PISA raporlan incelendiginde Tiirkiye’nin OECD iilkeleri
arasinda okuma becerisi alan1 performans siralamasinda 31, matematik alaninda 33, fen alaninda
30 oldugu goriilmektedir (PISA, 2018). ; Ayni sekilde TIMS raporlar incelendiginde Tiirkiye nin
matematik alaninda 4’iincii siniflarda 36’1inc1, 8’inci siniflarda 24’{incii oldugu; fen alaninda ise
4’{incii simflarda 35’inci, 8’inci siniflarda 21’inci oldugu goriilmektedir (TIMS, 2015). Bu veriler
dogrultusunda Tiirk Milli Egitim Sistemini gelistirmeye ve iyilestirmeye yonelik birtakim
degisimler yapilmasi gerekmektedir. Bu degisim ve gelisimler konusunda farkli iilkelerin egitim
sistemlerinde yer alan ek uygulama ve yaklasimlardan yararlanilabilecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda PISA raporlart incelendiginde OECD iilkeleri arasinda olan Ingiltere’nin
okuma becerisi alaninda 10’uncu, matematik alaninda 13’iincii, fen alaninda 9’uncu olmasi
(PISA, 2018) ve TIMS raporunda matematik alaninda 4’iincii siniflarda 10’uncu, 8’inci siniflarda
117inci oldugu; fen alaninda ise 4’iincii siniflarda 15’inci, 8’inci siniflarda 8’inci sirada olmasi
gerekgeleri ile Ingiltere’nin egitim sistemini incelenmesine sevk etmistir (TIMS, 2015).

Konuya iliskin literatiire bakildiginda; Kalemoglu Varol ve Imamoglu (2014) Tiirk ve
Ingiliz egitim sistemine iligskin sayisal verileri karsilastirmali incelemis, Senemoglu (2009)
Ingiltere’de ilkdgretime dgretmen yetistirme uygulamalarim Tiirkiye ile karsilastirmali incelemis,
Karacaoglu ve Cabuk (2002) Ingiltere ve Tiirkiye egitim sistemlerini karsilastirmali olarak
incelemis, Seremet (2015) Tiirkiye ve Ingiltere yiiksekdgretimindeki uluslararasilasma
politikalarini karsilastirmali bir yaklagimla incelemis, Giiner ve Levent (2017) Amerika, Ingiltere,
Kanada ve Hollanda yiiksekdgretim sistemlerini incelemis, Yurdakal (2018) Tiirkiye ve Ingiltere
temel egitim ilk okuma yazma uygulamalarini karsilagtirmali incelemis, Tosun (2012) Tiirkiye ve
Ingiltere egitim sistemlerindeki okullarin egitim denetimi, politikalar1 ve uygulamalar1 arasindaki
benzerlik ve farkliliklar1 igeren bir tez c¢alismasi hazirlamis, Aktag (2019) Tiirkiye ve
Ingiltere’deki egitim-6gretim izleme ve degerlendirme sistemlerinin karsilastirilmasini igeren bir
tez ¢aligmasi hazirlamis, Boke (2002) Tiirkiye ve Ingiltere’deki ilkdgretim matematik
programlarinin kargilagtirilmasini igeren bir tez ¢aligmasi hazirlamig, Kadioglu (1999) Tiirkiye ve
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Ingiltere’deki kimya o&gretmeni yetistirilmesinin karsilastirilmasini igeren bir tez calismasi
hazirlandig1 goriilmektedir.

Bu calismalar disinda Tirk Egitim Sistemi i¢in ornek teskil edecek bir ¢aligmanin
alanyazinda bulunmadig1 goriilmektedir. Alanyazindaki bu boslugu doldurmak adina Ingiltere
egitim sisteminden Tiirkiye egitim sistemine katki saglayabilecek ornek uygulama ve
yaklagimlara deginilmek istenmistir. Bu sebeple &ncelikle Ingiltere egitim sisteminden
bahsedilerek Tiirkiye i¢in baz1 6rnek uygulamalar sunulmustur.

Genel Cografi Ozellikler

Ingiltere Avrupa’nin kuzeybatisinda Britanya Adasi iizerinde yer alan ve Birlesik Kralligt
olusturan iilkelerden biridir. Birlesik Krallig1 olusturan diger iilkeler Kuzey Irlanda, Iskogya ve
Galler’dir. Bu adalar toplulugu 500 kii¢iik adadan olusmaktadir. Ingiltere’nin dogusunda Kuzey
Denizi, batisinda Irlanda Denizi, kuzey kuzeybati ve giineybatisinda ise Atlas Okyanusu yer
almaktadir (cografya.gen.tr, 2019).

Ingiltere’nin yonetim sekli anayasaya dayali mesruti monarsidir ve monarsinin baginda
Kralige II. Elizabeth vardir (Aydin ve Gok, 2016). Roma dénemimden kalan ve zengin bir tarih
ile mimari kiiltiire sahip olan Londra sehri iilkeye baskentlik etmektedir. Ulkenin resmi dili
Ingilizce’dir. Ingiltere NATO nun kurucular arasinda yer almaktadir ve BM, AK, AGIT gibi
bir¢ok uluslararasi kurulusa da iiyedir (Tiirkoglu, 2015).

Niifus ve Istihdam

Ingiltere, iskogya, Galler ve Kuzey irlanda’nin olusturdugu Birlesik Kralliktaki niifusun
biiyiik bir kismu Ingiltere’de yer almaktadir. 53.2 milyon niifusa sahip Ingiltere de niifusun %80 i
sehirlerde yasamaktadir. En bilyiik niifus yogunluguna sahip iilkelerden biri olan Ingiltere’ de
kilometre kareye 235 kisi diismektedir. Ayrica %0.55 niifus artig hizina sahiptir. Niifusa gore
Ingiltere’yi sirasiyla Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda takip etmektedir. Niifus yogunlugunun
dagilimi batidaki daglar ve glineydogudaki yaylalarda ¢ok azken, maden komiirii ve sanayi
bolgelerinde ¢ok kalabaliktir. Etnik yapinin neredeyse tamamui ki bu oran %92.1 ile beyazlardan
olusmaktadir. Beyazlarin olusturdugu niifus yogunlugu sirasiyla ingiliz, Iskog, Gal, Kuzey
Irlanda seklinde dagilim gostermektedir. Niifusun geriye kalan kisminin %2’si Siyah, %4’
Giiney Asyali, %1,2 Melezdir ayrica %0,8 lik bir kismin1 da digerleri olusturmaktadir. Ayrica
niifus yogunlugunun biiyiik bir boliimii 25 yas ve iistiindedir. Kadinlarin ve erkeklerin sahip
oldugu okuryazarlik da oran1 %99 dur (Yakar, 2015).

Ekonomik Yapt

Para birimi Ingiliz Sterlin’dir. Kisi basina diisen gayri safi yurtigi hasila 22.907 sterlinle
diinyanin en gii¢lii ekonomilerine sahiptir. 2008’de yasanan ekonomik krizin ardindan en yiiksek
seviyeye cikan biit¢ce agigini kapatmaya ¢aligmak 2010 koalisyon hiikiimetinin dnceligi olmustur.
Bu nedenle de kamu harcamalarinda kisitlama yapilmaya karar verilmistir. Ayrica ekonomik artis
igin yatirimlarin, ihracatlarin artirilmasi diger bir hedef olarak ele alinmigtir. 2011 yili biitgesinde
de ele alman ekonomik tedbirlerle is adamlarinin yatinm yapmak isteyecegi iilke olmasi
hedeflenmistir.

Iklim
Ingiltere iklimi gok degiskendir ve iklim iizerinde okyanusun etkileri agir basmaktadir.
Kislar kismen yumusak, yazlar da serindir. Britanya’nin bat1 bdlgeleri kis aylarmda nemli,
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riizgarh ve iliktir, dogu bolgeleri ise soguk ve kurudur. Giinlerinin yaridan ¢ogu sisli gegmektedir.
(CIA, 2019; cografya.gen.tr, 2019).

Siyasi ve Idari Yapi

Ingiltere nin siyasal ve yonetsel alanda kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir ve Ingiltere
kendine has giicler ayriligi ilkesini benimsemistir. Bu diislincenin merkezinde parlamento
egemenligi ilkesi yer almaktadir (Oguz, 2010). Ingiliz parlamento diizeni, Kraliyet Taht:, Lordlar
Kamarasi ve Avam Kamarasi olmak iizere ii¢c kademeli bir sistemden olusmaktadir. Bu sistem
icinde en giicliisii Avam Kamarasidir (Oguz, 2010). Parlamentonun yetkileri arasinda; mevcut
hukuk kurallarin1 uygulamak, hiikiimetin gilincel yonetimini takip edip elestirmek, yeni hukuk
normlarini olusturmak ve yonetimin kullanacagi vergileri belirlemek vardir (Baydar, 2004).

Egitimin Tarihsel Gelisimi

Ortacag’da Roma, 16. yy’da Reform ve Ronesans hareketleri, 19. yy’da da J.J. Rousseau,
Pestallozi ve John Dewey gibi egitimciler Ingiltere egitim sisteminin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur (Demirel, 1992).

Universite grenimine hazirlik olarak akademik 6grenim sunan Gramer Okullar1 18. yy’da
kurumlagmaya baglayarak bugiinkii egitim sisteminin temelini olusturmustur. Egitimde
modernlesmenin etkileri bu okullarda da kendini géstermistir. Gramer okullar1 arasinda yer alan
Halk Okullar1 basarisi ile kendini ortaya koymaktadir. Halk okullariin yani sira toplumun yoksul
kesimini olusturan ailelerin ¢ocuklarina egitim sunan Anaokullari ile yetim ¢ocuklar icin agilan
okullar ve Pazar okullar1 bulunmaktaydi (Tosun, 2012).

1960’lara kadar merkeziyet¢i bir ydnetim sistemine sahip olan Ingiltere Okullari,
sonrasinda merkeziyetcilikten giderek uzaklagmistir (Aytag, 1985). 1800’lerin basi ile birlikte
egitime yapilan yardimlar giderek arttirllmistir. Yapilan yardimlarin artmasiyla birlikte devletin
egitime miidahalesi de artmistir. Bu miidahalelerle dini dernekler tarafindan kurulan ilkdgretim
sistemi gelistirilmistir. Ancak egitimin dini derneklerce yiiriitilemeyecek kadar karmasik yapida
olmasi {1kdgretim Kanununun kabul edilmesini de beraberinde getirmistir. Bu kanunla IIkdgretim
hizmetlerini sunmalar i¢in dernekler yerine okul kurullarina yetki ve sorumluluklar verilmistir
(Aytag, 1985).

Okullar icin ayrilan 6deneklerin devlet tarafindan denetlenmesi i¢in Egitim Dairesi
kurulmusgtur. Egitim daireleri daha sonra kurulacak egitim bakanliginin temelini olugturmustur
(Aytag, 1985). Ingiltere egitim sisteminde ilkdgretim 1880 yilinda 10 yagmna kadar zorunlu hale
getirilmistir. Zorunlu dgrenim yas1 1899 yihi itibari ile de 12’ye ¢ikarilmistir. Okul kurullar
Balfour Kanunu ile 1902 yilinda kaldirilmis ve yerini Bolge Egitim Idarelerine birakmuistir.
Ogrenim harglarinin ilkokullarda kaldirilmasi ve 6grenim yasinin 14’ ¢ikarilmasi ise 1918 Eisher
Kanunu ile gerceklestirilmistir. Bu kanun kapsaminda yapilan bir bagka yenilik ise 14-18 yas
arasinda okuldan ayrilan ¢ocuklara sanatsal, teknik ve kiiltlirel alanda hizmet veren okullarin
acilmasi olmustur (Tosun, 2012).

Okul sisteminde 1918’li yillara kadar kast sistemini andiran ii¢ tip okul bulunmaktaydi.
1)Birinci Stif Okullar

Public School (Halk Okullar1) olarak adlandirilan okullar devletin {ist diizey pozisyonlarina
personel yetistirilmesine yonelik segkin ailelerin ¢ocuklarina egitim vermekteydi. Bu okullarda

INESJOURNAL
Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 7, Say1: 22, Mart 2020, s. 22-40

25



Yaldiz, Yildirim & Arslan (2020). DOI: http://dx.doi.org/10.29228/INESJOURNAL.40527

bulunan kiliselerle birlikte din okul hayatinda 6nemli bir yere sahip olmustur (Browne ve Cramer,
1965).

2)Ikinci Sinif Okullar

Burjuva cocuklarin 6grenim gordigii ikinci smif okullari Grammar School olarak
adlandirilmaktaydi.

3)Ugiincii Sumif Okullar

Primary School olarak adlandirilan {giinci simif okullar1 alt smiftan halk kesimi
olusturmaktaydi.

Sinifsal ayrima dayanan bu sisteme kars1 ¢esitli tepkiler dogmustur. Bu tepkilere karsi da
cesitli raporlar sunulmustur. Bunlardan en etkili sayilabilecek Hadow Raporu biitiin 6grencilerin
ortadgretimden gegirilmesinin gerektigi ve bu amaca yonelik okullarin acgilmasi gerektigi
iizerinde durmustur. Ayrica rapor sinifsal tabakalasmaya dayali yapida degisiklik olusturarak
okullar1 kademeler seklinde yapilandirmistir. Bu reform ile ilk ve ortadgretim siralamalar ve yas
araliklar asagidaki gibi sekillenmistir (Aytag, 1985).

1. Infant School, 5-7 yaslar
2. Junior School, 7-11 yaslar
3. Senior School, 11-14/15 yaslar

Spens Raporu da 1938’de Ortadgretim Okullarinda smnifsal ayrima bakilmaksizin
cocuklarin yeteneklerine gore ii¢ yapil bir sistemden s6z etmistir; Gramer Okulu, Modern Okul,
Teknik Okul (Aytag, 1985).

1944 Egitim reformundan sonra ¢ikan en kapsamli egitim kanunu 1988 Egitim
Reformu’dur. Bu reformun en énemli olan 5 noktas1 bulunmaktadir. Bunlar:

1- Ulusal Egitim Programi1

1988 Egitim Reformu ile o6grencilere okulda sunulan caligmalardan olusan resmi
programlar olusturulmaya calisilmistir. Yani programlara ulusal hiikiimet karar verecek ve yerel
otoriteler programi kontrol edemeyecektir. Ulusal Egitim Programi 4 ana amagtan olugmaktadir:

1- Amag; Ogrencinin, irkina, yasantisina, kiiltiiriine, yetene§ine ve cinsiyetine
bakmadan her birine hak tanimak.
2- Amag; Ulusal Egitim Programi dgrencilerden tam olarak neyi dgrenmelerini
istediklerini belirleyen standartlar {izerine kurulmalidir.
3- Amag; Ogrenme devamliligr ve tutarliligmi okullar arasinda olusturmak.
4- Amagc; Bu programla halkin kavrama ve anlamasini gelistirmek.
2- Degerlendirme Testleri

Bu testler, Ogrencilerin 7,11,14,16 yaslarinda, bazi alanlarda standart degerlendirme
testlerine katilimini kapsamaktadir. Bu durum da &gretmenlerin sadece test konularim
Ogretmelerine sebep olacak ve test sonuglart bir yaris platformuna doniistiiriilerek ailelere
cocuklarmin basarilar1 hakkinda bilgeler verilecektir.

Bu durum bazi tartigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
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3- Acik Kayit

Test sonuglar ve acik kayitlar ile okullar kaydettikleri 6grenci sayisi oraninda devletten
kaynak alabileceklerdir. Bu durumda, kotii okullar kendilerini gelistirmek durumunda kalacak ve
aileler okullarla ilgili bilgi sahibi olabileceklerdir.

4- Yerinden yonetim

Okul yonetim kurulu ve okul miidiiriiniin parasal sorumluluklari artmustir. Ogrenci sayisina
gore belirlenen biitgenin % 90’ninin okullar tarafindan kullanilmasi okullar arasindaki rekabetin
ortaya ¢ikmasima neden olmustur.

5- Ozel Statii Okullart

Bu okullar kent teknoloji okullardir ve kendi biitgelerini direk merkezi hiikiimetten okullar
icin ayrilan bir fon acentesinden almaktadir. Egitim programmin ¢atisi, bilim, teknoloji ve is
egitiminden olusmaktadir. Kolejler devlet tarafindan desteklenmektedir. Ancak yerel egitim
otoritelerinden bagimsizdirlar (Eurydice, 2006).

1990 yilindan itibaren her kademenin sonunda ulusal sinavlar uygulanmaya baglamistir.
Ortadgretimde yer alan kademe 3 ve kademe 4’iin sonunda ise daha farkli sinavlar uygulanmaya
baglamistir. Kademe 3’te dgretmen degerlendirmeleri ve ulusal programa gore hazirlanan
Ingilizce, Matematik ve Fen smavlari uygulanmaktadir. Ogretmen degerlendirmeleri egitim
Ogretim siireci igerisinde verilen ev ddevlerini, yazili ve sozliileri, okul biinyesinde yapilan
smavlart ve uygulama gerektiren ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Ulusal programa gore hazirlanan
Ingilizce sinavlari; yazma, okuma, Shakespeare testini igermektedir. Matematik smavlar ise
hesap makinesinin kullanilabildigi, kullanilamadig1 ve zihinsel matematigi icermektedir. Fen
smavlar1 ise birer saat stiren iki yazili sinavdan olusmaktadir. Sinav takvimi Ulusal
Degerlendirme Biirosunca belirlenmektedir. Sinavlar mayis aymimn herhangi bir haftasinda
gerceklestirilmektedir. Sav sonuglart 1’den 8’e kadar deger almaktadir. 3’{in alt1 istenmeyen
sonucu ifade ederken, 6 ortalama degeri ifade etmektedir. 8 ise ulasabilen 6grencilerin 6zel
yetenekli kabul edildigi en tist degeri ifade etmektedir.

Kademe 4’iin sonunda ise General Certificate for Secondary Education (GCSE) sinavi ile
degerlendirme gergeklestirilmektedir. Ulusal program derslerini igeren sinava her 6grenci istedigi
derslerin tamamindan girebilmektedir. 2002 yilindan itibaren ise mesleki ve uygulamali dersler
olan uygulamali sanat ve tasarim, uygulamali isletme, uygulamali bilgi ve iletisim teknolojisi,
uygulamali fen bilimleri, miithendislik, saglik ve sosyal bakim, eglence ve turizm, imalat dersleri
icin uygulamali GCSE smav1 uygulanmaktadir. Bu kademe 4 6grencisi oldugu halde bu sinav i¢in
yeterli diizeyde olmayan oOgrencilere ‘Entr Level Qualification’ sertifikalandirilmasi
yapilmaktadir. S6zel, sayisal ve bilgi teknolojilerinden olusan sertifika ile yiiksek seviye egitime
devam edilmesi amaglanmaktadir.

Egitim Sisteminin Orgiitsel Yapisi

Ingiliz egitim sistemi yerel ve merkezi yonetim odakli bir yapiya sahiptir. Egitim sistemleri
Ulusal programlar ve merkezden yonetimin yaninda kimi zaman kararlarin yerel seviyede
verildigi bir yapidadir.

Egitimle ilgili temel kanunlar Birlesik Krallik Parlamentosunda ¢ikarilmaktadir.
Parlamento bakanlara daha alt diizeyde yasalar1 olusturma yetkisini vermektedir.
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Ingiltere’de Egitimden Sorumlu Devlet Sekreteri Bagbakanca atanmakta ve bu yapi egitime
yon vermektedir. Ayrica bu yap1 devlet sekreteri, devlet bakani ve {i¢ parlamento sekreteri ile
desteklenmektedir.

Ingiltere’de egitimin yerel diizeydeki sorumlusu LEA (Yerel Yonetim Kurulu)’lardir.
LEA’larin sorumluluklarn su sekildedir (DfES, 2004); okulun ulasim ve yemek hizmetleri,
personelin gelisimi, finansal ve mali yonetim, devamsizlig1 dnleme okula devami saglama, 6zel
gereksinimli bireylerin 6zel egitim ihtiyaglarini karsilamadir. Egitimin iki temel hedefi ise 6grenci
performanslarimi  gelistirmek ve egitsel-sosyal amaglar1 kapsayacak hedefler koymaktir
(OFSTED, 2004).

2000 yilinda Yerel Yonetim Kanunu ile egitimle ilgili sorumluluklar egitim komitelerine
birakilmis ve yerel yonetim yapilari tige ayrilmistir; yonetimi planlama ve biitce sorumlusu yerel
yonetim baskani, biitge planlama ve yonetmelikler hakkinda bagkani bilgilendiren 6neri sunan
arastirma komiteleri ya da panelleri, egitimin gelisim plan1 ve stratejilerinden sorumlu tiim
konseylik (DfES, 2004).

Egitim ve Egitimin Amaclar1

Egitimde ¢esitlilik ve karigikligin oldugu Birlesik Krallik’ta Milli Egitim Bakanlig1 yoktur
ve bu sebeple egitim yerel birimlerin elindedir (Gokge, 2000). Dort iilkeden olusan Birlesik
Krallikta her iilkenin ayr1 yasalar: bulunmaktadir ve Ingiliz egitim sisteminde 5-16 yas arasindaki
tim cocuklarm yaslarina ve yeteneklerine uygun egitim almasi gerektigi ilkesi mevcuttur
(Erginer, 2006). Egitim 19 yasina kadar iicretsiz olup egitimdeki temel amag egitimde basariy1
arttirarak ekonomik alanda da biiylimeyi gergeklestirmektir (EURYDICE, 2006). Bunun yaninda
egitim politikasini tanimak, okul-aile igbirligini gelistirmek, hayat boyu 6grenmeyi tesvik etmek,
vatandaslik ve yurttaslik becerilerini kazandirmak gibi unsurlar da egitimin amaglar1 arasinda yer
almaktadir (Kiziltas ve Kiiglikoglu, 2012).

Ingiltere’de okullar devlet okulu ve 6zel okul olarak hizmet vermektedir. Bu okullara dair
smiflandirma su sekildedir (webgate.ec.europa.eu, 2014); Devlet okulu kamuya ait, akademik
igerikli serbest okullar hiikiimete bagli 6zel, bagimsiz okullar bagimsiz 6zel, ileri egitim
kurumlart hiikiimete bagh 6zel, Yiiksekdgretim kurumlar hitkiimete bagli 6zel, Yiiksek egitim ve
Ozel girisimleri bagimsiz 6zel niteliktedir.

Ingiltere’de yas gruplarina gére zorunlu egitim siiresi dorde ayrilmaktadir (Dfe, 2014);

1. Kademe: 5-7 yas: Key Stage 1

2. Kademe: 7-11 yas: Key Stage 2
3. Kademe: 11-14 yas: Key Stage 3
4. Kademe: 14-16 yas: Key Stage 4

Ingiltere’de okuryazarlik oran1 2014 CIA, The WorldFactbbook verilerine gore % 99’dur.
Gayri Safi Milli Hasila i¢inde egitime harcanan kisim ise % 6.2°dir. Zorunlu egitim 11 yillik bir
stireyi kapsamaktadir ve yillik 6grenim siiresi 190 giin ve ders saati siiresi 40 dakika olarak
belirlenmistir. Egitimin 6-14 yas araligim [lkdgretim olusturmaktadir ve egitim parasiz ve
zorunludur (Erginer, 2006). Parasiz devlet okullarinin yaninda 6zel okullar da vardir ve bu okullar
ticretlidir. Ayrica 6zel gereksinimli 6grenciler ayri okullarda ya da kaynastirma olarak siniflarda
egitim gorebilmektedirler (ICL, 1992).
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Ingiltere egitim sisteminin ilkeleri (Lauwerys, Neff ve Varis, 1979);

L. Egitim sadece devlet eliyle sunulmamaktadir.

2. Ingiltere’de okul agmak serbesttir.

3. Yar1 merkezi bir egitim sistemi vardir.

4, Okullarin amaci ¢ocuklara entelektiiel beceri kazandirarak entelektiiel bir kesim
olusturmaktir.

5. Her ¢ocuk 16 yasina kadar egitim gérmek zorundadir.

Birlesik Krallikta Egitim Sisteminin Genel Amaglart ise;

Cocuklarin aragtiran, sorgulayan bir kisilik olugturmalarina yardimci olmak, farkl dil, din

ve inan¢ ve degere sahip insanlara saygiyla yaklagsmalarma yardimci olmak, okuma yazma
becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak ve dezavantajli grupta yer alan bireylerin

gelisimlerini destekleyici ek kaynaklar olugturmaktir (Erginer, 2006).

Ingiltere Egitim Kademelerinde Ogrenim Yag:

OKUL ONCESI * 3-5 Yas

e 1.Devre 5-7 yas
e 2. Devre 7-11 yas

ILKOGRETIM

e Gramer Okullan1 12-16 yas

¢ Ortadgretim Teknik Okullann 12-15 /17 yas
* Modern Okullar 12-16 yas

e Cok Amagh Okullar 12-16/18

ORTAOGRETIM

Ingiltere Egitim Kademelerinde Goriilen Dersler

Key Stage 1 | Key Stage 2 Key Stage 3 | Key Stage 4
Yas 5-7 7-11 11-14 14-16
Konular
Ingilizce * * *
Matematik * * *
Fen Bilimleri * * *
Sanat ve Dizayn * * *
Vatandaglik *
Bilgisayar * * *
Dizayn ve Teknoloji * * *
Dil * *
Cografya * * *
Tarih * * *
Miizik * * *
Beden Egitimi * * * *
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Okul Oncesi Ogretim

Okul oncesi egitim baglarda goniillii kuruluslar tarafindan yapilmaktaydi; ancak okul
oncesine artan ilgi ile egitim LEA’larm yetkisine verilmistir (Tosun, 2012). Ingiltere Okuldncesi
egitim icin Ulusal Cocuk Egitimi ve Bakim Stratejileri gelistirmistir (Tiirkoglu, 2015). Tam ya
da yarim giin uygulamali ana smifi, anaokulu, kres gibi siniflarda egitim planlanmistir. Bu
egitimleri verecek kisilerin meslek egitimi veren kurumlardan Cocuk Bakimi ve Cocuk Egitimi
alanlarinda sertifika almalar1 gerekmektedir (Long, 2002).

Okul oncesi egitim ile su alanlarda gelisme saglanmak amaclanmistir; kisisel, sosyal,
duygusal, iletisim, dil, matematik, bilgi ve diinyay1 anlama (DFEE, 2000).

Ilkogretim

[Ikdgretim 5-7 yas arasi birinci devre ve 7-11 yas arasi ikinci devreden olusmaktadir
(Tiirkoglu, 2015). Bu devrelerin sonunda ¢ocuklar sinava girerler ve sinava giren ¢ocuklara zeka
testi uygulanir, kompozisyon yazdirilir, 6grenim siirecinde gordiigii derslerle ilgili Genel Bilgi
Testi uygulanir. Bu agamalardan sonra 6grenciye iliskin bir degerlendirme yapilir ve veliler bu

degerlendirmeye gore cocuklarint Akademik, Teknik veya Modern Okullara kayit ettirirler
(Tosun, 2012).

Ingiltere’de ilkdgretim kapsaminda okutulan dersler; Matematik, Fen Bilgisi, Tarih,
Cografya, Ingilizce, Sanat, Miizik, Beden Egitimi, Din Bilgisi, Cevre ve Toplum, Bilim ve
Teknik, Dil ve Iletisim, Yabanci Dil’dir (DfES, 2004).

Okullar yilin 190 giinii agik olmak zorundadir. Bu siire¢ Eylill ayindan Temmuz ayina
kadardir. Ders saatleri haftalik olarak; 5-7 yas araliginda 21 saat, 7-11 yas araliginda 23.5, 11-16
yas araliginda 24 saattir (EURYDICE, 2008). Sinif mevcutlar1 30 6grenci ile sinirlidir.

Ingiltere’de egitime erisimi olmayanlar igin evde egitim hizmeti de mevcuttur. Bununla
amag egitime erigimde firsat esitligi olusturmaktir.

Ozel Egitim
Ingiltere’de ©zel egitim ihtiyact olan gocuklar miimkiin oldugunca normal okullarda

yasitlari ile egitim almaktadirlar. Cocuklarin daha farkli ve daha fazla egitime ihtiya¢ duymasi
halinde 6zel egitim okullar1 ¢gocuklara hizmet vermektedir (Karacaoglu ve Cabuk, 2002).

Ortadgretim

Ingiltere’de ortadgretim kademesi 12-16 yas aralifindaki o6grencileri kapsamaktadir.
Haftalik ders saati ortalama 25 saattir ve bir 6gretmene 15-16 6grenci diigmektedir (Demirel,
1992). Ortadgretimde smiflar, Al, A2, A3 seklinde Ogrencilerin yeteneklerine gore
gruplandirilmaktadir. Avrupa’da sadece Ingiltere’ye o6zgii bir uygulamadir. Bu simflar,
standardize edilen testler, dgretmenlerin ve bagégretmenin raporlart ve okul sinavlar ile
belirlenmektedir (Evetts, 1973). Zorunlu egitim 16 yasinda dolmakta ve 6grenciler egitimlerine
kendi okullarinda ya da ileri egitim enstitiilerinde devam etmektedir. Ileri egitim enstitiilerine
devam edenler, genellikle mesleki egitim almak isteyen Ogrencilerdir (Aytag, 1985).
Ortadgretimdeki okul tiirleri su sekildedir:

1- Gramer Okullari,

2- Ortadgretim Teknik Okullari,
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3- Ortadgretim Modern Okullari,
4- Cok Amagli Okullar

Gramer Okullar

[Ik6gretim kademesinin sonunda yapilan sinavdan yiiksek puan alan 12-19 yas araligindaki
ogrenciler devam etmektedir. Bu okula devam eden 6grencilerin teorik yetenegi yiiksektir ve bu
okullarda akademik egitim verilmektedir. Bu okulu bitirenlerin ¢ogu yiiksekogretime
gecmektedir (Demirel, 1992). Dersler 16 yasina kadar bir biitiin seklindedir ve daha sonraki 2
yillik iist kademede segmeli ders sayis1 artmaktadir. Bu seviyeyi gecen 6grenciler yiiksek seviyede
bulunan Advanced Level’e hazirlanmaktadirlar.

Ortaogretim Teknik Okullart

Modern okullarin alternatifi seklindedir. Bu okullardaki 6grenciler pratik yeteneklere
sahiptir ve 6grenciler cogunlukla mesleki egitime yonlendirilmektedir (Demirel, 1992). Zorunlu
egitim yas1 olan 15 yas1 bitiren 6grenciler isterlerse meslek hayatina atilabilmekte ya da 5. Yila
da devam edip diploma almaya hak kazanabilmektedirler. Diger bir yol da egitime iki y1l daha
devam edip Advanced Level’e hazirlanmaktir (Aytag, 1985).

Ortaogretim Modern Okullar

Bu okullarda egitim 4 y1l verilmekte ve egitimin sonunda da 6grencilere “Okuldan Ayrilma
Diplomas1” verilmektedir. Bu okullar hem teorik hem de pratik yeteneklere sahip olan dgrencilere
yoneliktir. Ogrencilerin bu okula yerlestirilmesinde anne ve babalarin istekleri géz Oniinde
bulundurulmakla birlikte, nihai karari Bélge Egitim Idaresi vermektedir (Demirel, 1992). Bu
okulda okutulan dersler, Ingilizceye ek en az bir dil, cografya, tarih, fen, matematik, ¢izim, el ile
yapilan islere dayali (uygulamali) ve beden egitimi dersleridir (EURYDICE, 2008). Mezun olan
ogrenciler dogrudan is hayatina atilmaktadirlar.

Cok Amaclh Okullar

Bu okullarda 6grenim siiresi 4 yildir ve egitim goren 6grenciler, her tiirlii yetenek, zeka ve
sosyal kokene sahiptir (Aytag, 1999). Bu okullara siavsiz girilmektedir fakat dort yilin sonunda
bu 6grenciler sinava girmektedir. Sinavda test edilen konu alani genistir. Bu sinavin ardindan
ogrenciler akademik ya da mesleki kurslara katilabilmektedir. Akademik kurslar 2 y1l siirmekte
ve dgrenciler istedikleri {iniversite ya da yiiksekokula girmek igin egitim almaktadirlar. Ogrenci
16 yagindan sonra “ileri Egitim” kapsamina girmektedir. Ogrencilerin uygulama becerisi
artirilmakta ve 0grenciler is hayatina hazirlanmaktadirlar. 2 yil sonra adaylar konular1 kendi
secimlerine gore belirleyecekleri bir sinava girmektedirler (Aytag, 1999).

Mesleki Egitim

Mesleki egitimi Ileri Egitim Kolejleri sunmaktadir. Mesleki egitim ile genel egitimin bir
arada oldugu kurumlar ise ti¢lincii kademe kolejlerdir. 1980°li ve 1990’11 yillarda, Teknik ve
mesleki egitim programlarinin politik olan sorumluluklari iki birime verilmistir. Bunlardan ilki,
egitim ve bilim bolimii olarak adlandirilmaktadir. Bu boliim okullarinin gorevleri, mesleki
egitimi ve ileri egitim kolejlerini izlemektir. Diger birim ise, Is Kurumu olarak adlandirilmaktadir.
Yan ozerk ajans olarak ¢alisan bu birimin gorevi de, issiz kisilerin is merkezli yetistirilmesine
olanak saglamak ve bu konuda gerekli diizenlemeleri yapmaktir. Bazi sorumluluklarin ¢akigmasi
sebebiyle, bu iki birim birlestirilmis ve Is ve Egitim Departmani adin1 almistir (Akt. Ozcan, 2010).
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Yetiskin Egitimi

Yetiskin egitimi 18.ylizyilda yetiskinlerin incili okuyabilmesini ve aritmetigi
Ogrenebilmelerini saglamay1 ama¢ edinmesiyle ihtiya¢ halini almistir. Ve bu baglamda gece
okullar1 uygulamasi baglatilmistir. Gece okullar1 uygulamasina dayanarak agilan endiistri ve
ticaret okullar1 is¢i sinifinin egitimini amaglarken sonrasinda kurulacak olan birgok {iniversite ve
kolejin temelini olusturmustur (Demirel,1992). Yetiskin egitimi merkezi hiikiimet tarafindan
verilmektedir. Ayrica merkezi hiikiimetin yam sira {iniversitelerde de yetigkinlere 6zel yaz
kurslar1 seklinde yetiskin egitim hizmeti de verilmektedir (Tosun,2012)

Yiiksek Ogretime Giris

Lise egitimini tamamlayan ve egitimine devam etmek isteyen 6grenciler yiiksekdgretim
kurumu olan; tiniversite, yiiksekdgretim koleji ve liniversite kolejleri arasinda se¢im yaparak o
kurumlara yonelirler.

Yiiksekdgretim kurumu olan iiniversiteler {i¢ ana diizeye ayrilmaktadir. Bunlar On Lisans
Diizeyi (Undergraduate Level), Lisans Diizeyi (Graduate Level), Lisans Ustii Diizey
(Postgraduate Level)’dir. On Lisans ve Lisans Diizeyi, iki y1llik Yiiksek Okul Diplomasi ve bir
yillik Yiiksek Okul Sertifikasim da kapsamaktadir. Ug ya da dért yillik egitim sonunda verilen
unvan ile {iniversite mezunu olunmaktadir (Tiirkoglu, 2015).

Yiiksek Ogretim

Ingiliz {iniversiteleri arasinda en tanmmus olan Oxford ve Cambridge olup iiniversitelerin
kurulusu 13.ylizyila dayanir. Okullasma %064 tiir ve yaklasik 12-13 6grenciye bir danigman
ogretmen diigmektedir. Yaklasik %701 burs alma imkanina sahip olup burs alamayan 6grenciler
igin ise egitim iicretlidir. Burs miktar1 ailenin gelir diizeyi ile doru orantilidir. Universite gelir
kaynagini devletin 6deneginden, dgrenci harglarindan, bagislardan elde eder (Demirel, 1992).

Egitimde Ornek Uygulama ve Yaklagimlar

Ingiltere’de bir¢ok alanda gerceklesen gelisimin temeli olarak egitim sisteminde cesitli
ornek uygulama ve yaklagimlar bulunmaktadir. Bu uygulama ve yaklagimlara iligkin 6rnekler
asagida sunulmustur.

Cocuk koruma sistemi

Ingiltere’de 2002 yilinda ¢ocuklarin korunmasi ‘cocuk koruma sistemi’ baslhigi altinda
cesitli yasal diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu diizenlemelerin temel slogani ‘Her ¢ocuk
onemlidir’ seklindedir ve c¢ocuklarin saglk, giivenlik, mutluluk ve refahlar1 gibi haklarim
giivence altina almigtir. Bu amaglar dogrultusunda okullara birtakim sorumluluklar yiiklenmistir
(Elmaci, 2009).

Giivenligi saglama; ¢ocuklar1 ihmal ve istismardan, zorbaliklardan koruma
Saglik; fiziksel ve duygusal sagligi koruma

Basari; akademik bilgi ve becerileri edinme konusunda destek saglama

Olumlu katkida bulunma; iletigsim becerileri, kigiler arasi iligkiler ve sosyallesme

Ll s

becerilerinin gelistirilmesi
5. Ekonomik iyilik; ekonomik anlamda dezavantajin 6niine gegmeye calisma
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Kurumlar Arast Ortak Paydada Bulugmanin Katkist

Aym zamanda ¢ocuklarin korunmasi ve gelisiminde ortak paydada bulugsmak amaciyla
Ogretmen, polis, doktor gibi pek gok meslek elemaninin birlikte hareket ederek bilgi paylasimiyla
cocuklarin takip edilmesi i¢in CAF (Ortak Degerlendirme Formu) veritabani olusturulmustur
(NSPCC, 2006). CAF ile kurumlar aras1 igbirligi hedeflenmistir. Ayrica bu sekilde ailelerin de
sorunlarmi tekrar tekrar farkli kisilere anlatmalarinin ve olumsuz duygular yagamalarimin 6niine
gecilmigtir.

Genigletilmis Okul Uygulamast

Bir bagka gelisme de Genisletilmis Okul uygulamasidir. Bu uygulama ile de okullara egitim
hizmetini yan1 sira bakim hizmeti rolii verilmistir. Okullar cocuklarin fiziksel, sanatsal ve sportif
etkinliklerle donatilacagi sosyal yasam merkezleri haline gelmistir (Elmaci, 2009).

Cocuklara Kotii Muameleyi Onleme Derneginin Katkist

NSPCC (National Society fort he Prevention of Cruelty to Children - Cocuklara Kotii
Muameleyi Onleme Ulusal Dernegi) de goniillii bir kurulus olarak okullarda &grenci danigmanlig
ve aile destegi hizmeti saglamaktadir. Bu destek ile ¢ocuklara psikolojik danigmanlik hizmeti
verilmesi, zorbaligm Oniine gecilmesi ve genisletilmis okul uygulamalarmin desteklenmesi
hedeflenmistir. NSPCC okuldaki bu uygulamalarmin yaninda egitime iliskin proje
geligtirmeleriyle de destek saglamakta ve ¢evrimi¢i yardim sistemiyle bilgilendirici yayinlar
sunmaktadir.

Ayrica Onciiliik ettigi ve is birligi i¢inde bulundugu birtakim gruplar da mevcuttur:
zorbaliga karsi miicadele birligi, cinsel egitim forumu, duygusal saglik birligi, akran destek
forumu gibi (NSPCC, 2006).

Zorbalikla Miicadele Birliginin Katkist

Ozellikle Zorbalikla Miicadele Birligi okullarda siddetin énlenmesi bakimindan biiyiik
onem tagimaktadir (NSPCC, 2006). Bu birlik zorbalik karsiti uygulamalar destekleyerek ve bu
uygulamalara gocuk ve ergenleri aktif olarak katarak etkinlik gostermektedir. Ornegin zorbalikla
ilgili film izletilmesi, hikdye anlatilmasi, siir yarigmalari, resim yarigmalar, zorbalik karsiti
gazete cikarilmasi, Oziir dileme kutularinin olusturulmasi, panolarin olusturulmasi, drama
gosterileri zorbaligin oniine gegilmesi konusunda yapilan etkinlikler arasindadir (Anti-Bullying
Alliance, 2005).

Proje Tabanl Egitim ve Ciraklik Egitimi

Ingiltere’de 6grenciler edindikleri bilgi ve becerileri uygulama firsati bulabilmektedir. Bu
sayede Ogrenciler bilgilerini deneyimleme, daha tecriibeli ve nitelikli hale gelme imkani
bulabilmektedir. Bu siire¢ 6grencilerin kendilerine glivenen bireyler olmasini da saglamakta ve is
diinyasimna hazirlanma siireci olarak da adlandirilmaktadir. Ciraklik egitimi ile 6grenciler is
deneyimi kazanarak okuldan ayrilmaktadirlar (Newton, Laczik, Emms, Beardmore and Cohen,
2018).

Arag gereg

Devlet okullariin neredeyse tamamen iicretsiz olusu sayesinde veliler okul ihtiyaglari olan
kitap, defter ve kirtasiye malzemelerine para 6demezler. Ve gocuklar okul ara¢ gereclerini
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okuldan eve evden okula tasimak zorunda degillerdir. Okullarda {iniforma zorunludur
(www.ingiltereegitim.net).

Okul édevleri

Odev 6gretmenlere zorunlu tutulmamaktadir. Ancak gogu &gretmen ddev vermekten
yanadir. 1. Ve 2.smiflarin okuma becerisini gelistirebilmeleri adina okumalari igin hafta da 2 kitap
verilmekte ve takibi yapilmaktadir. Bu kitaplarin takibi velilere birakilmistir. Veli kitab1 okuyan
cocugunun okudugu kitab1 okul tarafindan verilen Reading Record Book adindaki not defterine
kaydeder. Bu sayede kitap okuma sorumlulugu hem 6grenciye hem veliye birakilarak veliler de
egitime dahil edilir. Odevler 6grencilerin gergeklestirebilecegi tiirden olup genellikle okulda
ogrendikleri kelimelerin kullanildig1 yeni ciimlelerin olusturulmasi seklindedir. Bu kelimelerin
kullanildig1 hikayeler yazma da Tiirk¢e dersinde verilen bir baska 6dev seklidir. Matematikte de
okudugunu anlamaya yonelik, basit dort islemin kullanimini1 gerekli kilan problemlerden ya da
tek basina dort islemlerden olusan 6devler verilmektedir.

3.4,5 ve 6. Smiflarda ise Ogrencilerin beyin firtinasi yapmasini gerekli kilan ddevler
verilmektedir. Ogrenilen konularla ilgili arastirma yapilmasmi ve o konuya yonelik projeler
gelistirilmesi beklenmektedir (www.gezentianne.com).

Biitlin bu c¢aligmalarin not anlaminda bir karsiligi yoktur. Sadece 6gretmen tarafindan
kontrol edilir, donem sonunda da tesvik etmek amaci ile belge ya da bagar1 puam verilir.

Karne

Ayrica karne de yoktur. Takdir tesekkiir belgesi de yoktur. Okul miidiirii ve sinif dgretmeni
tarafindan 6grenci hakkinda yapilan yorumlarin oldugu, ulusal anlamda hangi seviyede oldugunu
gosteren bir rapor verilir (Wwww.bizbizelondon.com).

Okul Dis1 Etkinlik

Ayrica ¢ocuklarin sosyal olarak gelisimlerini destekleyen okuldan sonra gidebilecekleri
okul sonrasi kuliipler vardir. Bunlar g¢ocuklarin keyifle katilmak isteyecegi katilinca da
eglenebilecegi yeteneklerinin gelistirilmesini hedefleyen futbol, resim, miizik gibi derslerden
olusmaktadir. Bu kuliipler okul sonrasinda olup ciizi bir miktar iicrete sahiptir. Okullarin 15.00-
15.30’da bittigi zaman baslayan kullip dersleri ile cocuklar yetenekleri dogrultusunda
yonlendirilmis ve gelistirilmis olurlar.

Okul sonras1 kuliiplerin yani sira bir¢ok okulda playcenter ad1 altinda okul sonras1 zaman
gecirebilecekleri merkezler vardir. Bu ¢alisan ailelerin ¢ocuklarinin aileleri gelene kadar zaman
gecirmesini saglayan merkezlerdir. Ve {icretlidir (www.bizbizelondon.com).

Ulasim

Ingiltere’de hemen hemen herkes evine yakin okula gittigi i¢in servisle ulagim yoktur.
Istisna olanlar da ya kendi arac1 ile ya da toplu tagima araci ile okula ulasimini saglar. Ilkokulda
bunu ebeveyni esliginde yapmak zorundadir (www.bizbizelondon.com).

Miifredat

Ingiltere’de bulunan biitiin devlet okullar1 ortak miifredat kullanir. Ortak kullamlan bu
miifredata Milli Miifredat denir. Bu miifredatin disinda ailelerin se¢imine birakilan dini ve cinsel
egitim de verilir. Konular ilk ve ortaggretimde standart olarak anlatilirken akademi 6zel okullar
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da bu miifredat1 takip etme zorunluluguna sahiptir. Kullanilan miifredat Key Stage ad1 verilen
seviyelere ayrilir. Ve seviyelere uygun olacak sekilde 6gretmenlerde degerlendirilmelerinin yani
sira ulusal testlerle degerlendirilirler. Ogrenci gegtigi her simfla birlikte farkli bir 6gretmenle
devam eder kisaca sinif degisikligi ile birlikte 6gretmen de degisir (www.boxerdergisi.com).

Tatil

Ayrica ¢cocuklarm tatili fazladir. Ekim, Subat ve Mayis aylarinda birer haftadan olusan yar
donem tatiller mevcuttur. Noel ve Paskalyada da 2 hafta tatilleri vardir. Bu tatil donem tatili olarak
ifade edilir. Resmi tatiller ve okullarca belirlenen 6zel tatiller de vardir (www.gezentianne.com).

Sporda Cocuk Koruma Politikalar:

Ingiltere’de ¢ocuk istismari riskini azaltmak amaci ile cesitli yasal zorunluluklarla cocuk
koruma politikalar1 olusturulmustur. Bu politikalar ¢ercevesinde spor orgiitlerindeki antrenorlere
ve yoneticilere egitim verilmis ve bu kisilere 18 yas altindaki gocuklarla ¢alisabilmek igin 6zel
belge alma sart1 getirilmistir (Parasiz, Sahin ve Celik, 2015).

SONUC

Ingiltere kiiresel anlamda sahip oldugu gelismisligini egitim sistemine borgludur. Bu
baglamda milli miifredat uygulamasi ile egitim sisteminin koklesmesini saglamaktadir. Her
yonden gelismis birey ve bunun devaminda her yonden gelismis toplum olusturmada egitimin
rolii biiyiiktiir. Egitim bu roliinii ¢esitli alanlardaki 6rnek yaklagimlar ile gergeklestirmektedir.

Yapilan incelemeler sonucunda bu 6rnek yaklagimlar su sekilde 6zetlenebilir.

Egitim sisteminin nitelikli yapis1

Egitime dahil edilen ebeveyn

Sorumluluk bilincinin kazandirilmast

Her yonden (biligsel, sosyal ve duygusal) 6grenci gelisiminin desteklenmesi
Proje tabanli 6gretimle becerilerin somutlastirilmasi

Cocuk koruma sistemi ile ¢ocuk haklarinin giivence altinda olmasi

Cocukla ilgili tiim paydaslarin is birligi ve iletisim igerisinde bulunmasi
Nitelikli egitim sisteminin ailelerde giiven olusturmasi

Cocuklarin evlerine yakin okullara gitmesi ile zaman kaybinin 6niine gegilmesi

D N N N N N N W N NN

Okullarn 6grencileri okul sonrasinda da desteklemesi

Bir tilkenin gelismisligini arttiran en temel 6Ze egitim sistemidir. Egitim sisteminin nitelikli
yapist kiiresellesmenin etkisi ile o iilkeyi diger iilkelere 6rnek haline getirir. Ingiltere egitim
sisteminin de Ormnek yapisi ile Tiirk Egitim Sistemine birtakim yonleri ile 151k tutabilecegi
diisliniilmektedir. Bu konuda Tiirk Egitim Sistemine yapilacak oneriler su sekildedir:

1. Cocuklarin haklarini koruyucu kanunlar daha nitelikli hale getirilmelidir

2. Okul 6ncesinin zorunlu egitim olmasina yonelik ¢aba arttirilmalidir, gerekliligine
ve onemine daha ¢ok dikkat ¢ekilmelidir.
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3. Sportif ve sanatsal dersler okul dncesinden itibaren temel basamaklardan itibaren
islenmelidir.

4. Ogrencilere yeteneklerine gore mesleki yonlendirme ortaokuldan itibaren
yapilmalidir.

5. Issizligi 6nlemek i¢in MEB’e bagl is ve Egitim Béliimleri kurulmalidar.

6. Okullarn finansal ve benzeri ihtiyaclar i¢in bolge ya da il yonetim kurullar
olusturulmalidir.

7. Okullar sosyal yasam merkezleri haline getirilmelidir.

8. Crraklik egitimi ile 6grencilere is yagami i¢in gerekli beceriler kazandirilmalidir.

9. Proje tabanli egitim ile soyut bilgiler somutlagtirilmalidir.

10. Kirtasiye malzemeleri devlet tarafindan karsilanmali ve bu malzemelerin okulda

muhafaza edilmesi i¢in alanlar olusturulmalidir.

11. Uniforma zorunlu hale getirilmeli ve sosyal smf farkliliklarmin &niine
gecilmelidir.
12. Karnelerde 6grencilerin ulusal diizeydeki akademik seviyelerini belirten bolim

yer almalidir.

13. Calisan ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimlerinin okullarda agilacak okul dist
etkinliklerle dogru yer ve dogru kisi tarafindan verilmesi saglanmalidir.

14. Olumsuz yasant1 geciren 6grencilerin psikolojik anlamda yipranmamalar1 adina
bu dgrenciler tek bir kisi ile muhatap olmali ve 6grenci yerine o kisi diger kurumlarla isbirligi ve
iletisim halinde bulunmalidir.
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Guidance_and_Counselling in_a Lifelong Learning Approach 17.11.2019 tarihinde
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GENISLETILMIS OZET

Uluslararasi karsilastirmalara bakildiginda Tiirkiye egitim sisteminin ortalamanin altinda
kaldig1 gortilmektedir. Bu caligmada, Tiirkiye egitim sisteminde var olan bu sorunu ¢ézmek ve
egitime yenilik¢i bir bakis getirmek adina uluslararasi kargilagtirmalarda daha iist siralarda yer
alan, egitim sistemi ile iyi 6rnek olabilecek Ingiltere’nin egitim sistemi incelenmistir. Veriler
PISA raporlarinda Tiirkiye ve Ingiltere’nin OECD iilkeleri arasindaki siralamalari incelenerek,
TIMS raporlart incelenerek elde edilmistir. Ayrica Ingiltere Egitim sistemi ile ilgili arastirma
yapilarak ingiltere egitim sisteminden Tiirkiye Egitim sistemine katki saglayabilecegi diisiiniilen
ornek uygulama ve yaklagimlar ele alimmistir. Arastirma modeli olarak da dokiiman inceleme
modeli kullanilmistir. Dokiiman olarak da bu konu ile ilgili yazilmis makale, tez, kitap ve raporlar
kullanilmistir. Bilgiler Ingiltere’nin genel cografi 6zellikleri, Ingiltere’de egitim sisteminin
tarihsel gelisimi, drgiitsel yapisi, Ingiltere’de egitim ve egitim amaglari, egitimde drnek uygulama
ve yaklagimlar ana bagliklar1 altinda incelenmistir. Alt bagliklarla da niifusu, ekonomik yapisi,
iklimi, siyasi ve idari yapisi, sonrasinda egitim sisteminin her kademesinin tarihsel gelisimi ve
tiim kademeleri ayrintili sekilde ele alinmistir. Bu ¢aligmalara ek olarak, basarili olduklar1 yonler
nedenleri ile ortaya konmus ve hangi uygulamalarin Tiirkiye’ye 6rnek olarak almabilecegi
belirlenmistir. Ornek alinabilecek yaklasimlari; ebeveynlerin egitime dahil edilmesi, 6grencilere
sorumluluk bilincinin kazandirilmasi, ¢ocuklarin haklarinin ¢ocuk koruma sistemi ile glivence
altina alinmasi, ¢ocuklarla ig birligi ve iletisim halinde olunmasi, okullarin 6grencileri okul
disinda da desteklemesi seklinde siralayabiliriz. Tiim bu arastirmalar sonucunda Ingiltere egitim
sisteminin koklesmis ve nitelikli bir sisteme sahip oldugu ve kiiresel olarak da gelismesine katki
sagladig1 gortilmektedir.

EXTENDED ABSTRACT

When we look at the international comparisons, it seens that Turkey education system is
under the average. The aim of this study is to solve this problem of Turkey education system and
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to analyze England education system which ranks first in international studies as a good example.
Data are acgurred with analysing Turkey and England education system ranks in PISA and TIMS
reports. Likewise, England education system is analyzed and model applications and approaches
which can cntribute to turkey education system are dealed. Document review is used as research
model. Articles, dissertations, books and reports in this field are used as document. Data such as
general geographical features of England, historical development of England education system,
organizational structure, aims of England education system, model applications approaches are
analyzed as the main titles. Sub-titles such as population, economy, climate, politics and
adminstration and histrocial development of education system in every grade are analyzed in
detail. In addition to this studies, successful aspects and reasons are reveded and which
applications can be used in Turkey is determined. Model approaches are determined as parent
incorparation, giving sense of responsibility, conservation of child rights with a system,
cooperation and communication with children and supporting children out of school time in
consequence of all studies, it seams that England education system has a rooted and qualified
system and it makes contribution globally.
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Son yillar igerisinde yapilan uluslararas1 6grenci degerlendirme sinavlarinda (PISA, TIMMS ve
PIRLS) Singapur kazandig1 basarilar ile iizerine dikkatleri cekmistir. Ulkelerin uluslararasi smavlarda elde
ettigi basarilar bu iilkelerin sahip oldugu egitim politika ve uygulamalar1 hakkinda bizlere bilgi vermektedir.
Singapur’un bu sinavlardaki basarist diger iilkeleri, bu iilkenin egitim politikasi, sistemi, uyguladiklari
ornek uygulamalar iizerine arastirma yapmalarina yonlendirmistir. Egitim sistemini iyilestirmek i¢in reform
¢alismalarinda bulunan iilkelerden Tiirkiye ve diger iilkelerin, uluslararasi sinavlardaki istenen basariy1
sergileyememeleri bu smavlarda {istiin basari sergileyen Singapur {ilkesinin egitim sisteminin
arastirllmasina yonlendirmis, basarida etkisi oldugunu diisiindiikleri 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik caligmalara hiz kazanmigtir. Bu ¢alisma ile amacimiz Singapur’u egitimde zirveye c¢ikaran
durumlar1 ve 6rnek uygulamalar arastirip incelemektir. Bu baglamda kaynak taramasi sonucu elde edilen
veriler yorumlanmis ve Singapur’u zirveye tasiyan Ornek uygulamalar bagligi altinda agiklamasi
yapilmustir. Ayrica Singapur’u zirveye tasiyan bu 6zelliklerin bu basliklar altinda gosterilmesi, tilkemizin
ve diger iilkelerin dogru egitim politikalar1 ve sistemleri gelistirmelerine katki saglayacagi
ongoriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Singapur, 6rnek uygulamalar, egitim politikasi, Tiirkiye
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SAMPLE APPLICATIONS FROM SINGAPORE EDUCATION SYSTEM
TO TURKISH EDUCATION SYSTEM

ABSTRACT

Singapore has attracted attention with its success in international student assessment exams (PISA,
TIMSS and PIRLS) held in recent years. The success of the countries in international examinations gives
us information about the educational policies and practices of these countries. Singapore's success in these
examinations has led other countries to conduct research on this country's educational policy, system, and
exemplary practices. To improve the educational system of the countries in the reform process in Turkey
and other countries, unable to demonstrate success prompted the international exam that exhibits
outstanding achievement in these exams have led to the investigation of the education system of Singapore
countries, it has accelerated efforts to uncover the features they thought it was the effect of success. With
this study, our aim is to investigate and examine the situations that have brought Singapore to the top in
education. In this context, the data obtained as a result of the source scanning were interpreted and the
example practices that bring Singapore to the top. In addition, the features that bring Singapore to the top
are shown under these headings, It is foreseen that our country and other countries will contribute to the
development of correct education policies and systems.

Keywords: Singapore, sample applications, educational policy, Turkey

GIRIS

Tiirkiye’de egitimin etkili bir bigimde izlenmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in hem ulusal
hem de uluslararasi verilerin saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Ulusal veriler, Tiirkiye nin kendi igindeki
gelisimini ortaya koyarken, uluslararas1 veriler karsilastirmali olarak Tirkiye nin bulundugu
noktay1 gostermeye katki saglar. Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egitim 2018-19, TALIS 2018,
OECD 2018 gibi kaynaklardan da yararlanarak incelendiginde, Tiirkiye’de egitime erisim,
egitime ayrilan kaynaklar, Ogretmenlerin yetistirilmesi ve siire¢ icerisinde gelistirilmesi
alanlarinda, 6grenme ortamlarinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi ve ortamlari buna goére
diizenlenmesi, firsat esitliginin saglanmasina yonelik uygulamalarda kararlilik, kiiltiirlesme igin
yabanci dil egitiminde farkliliklar gibi alanlarda atilmasi gereken Onemli adimlarin oldugu
goriilityor. Pek ¢ok gostergede Tiirkiye, OECD ortalamasinin altinda yer aliyor. 2023 Egitim
vizyonu ile egitim c¢iktilarmin iyilestirilmesi ve uluslararasi karsilagtirmalarda OECD
ortalamalarimi yakalanmasi umulmaktadir. Yapilan diizenlemeler buna katki saglayacaktir.

OECD’nin yaymladig1 2017 Egitime Bir Bakis Raporu’ndaki verilere gore, tilkemizdeki
Ogrenci basina ilkokuldan {iniversite 6grenimine kadar yillik egitim harcamalarina baktigimizda
ulusal gelirin 18’ine denk gelmektedir. Oysa bu rakam OECD iilkeleri ortalamalarinda ise ytizde
27°dir. Bu kargilastirma egitim kademeleri arasinda yapildiginda Tiirkiye ve OECD ortalamasi
arasindaki fark artmaktadir.

Ogrenci basina yapilan yillik harcama ilkokuldan iiniversiteye kadar gegen egitim
stiresinde OECD filkelerinin ortalamasi 10.759 dolardir. Tiirkiye’ de ise bu rakam 4.259 dolar,
Meksika’da 3.703 dolardir. Bu rakamlar gostermektedir ki Tiirkiye ve Meksika yillik egitim
harcamasmin 6grenci basmna diisen payr en diisiik olan iki iilkedir. Ilkogretim 2. kademe
ogrencilerinin her biri i¢in OECD ortalamasina bakildiginda yil boyu yapilan egitim harcamalari,
Tiirkiye harcamasimin yaklasik 3,5 kat1 kadardir. Talis 2018 bulgularindan hareketle OECD
tarafindan sunulan egitim ile ilgili politika dnerileri igerisinde; her 6grenci i¢in bireysel farklar
dikkate alarak Ogretimin niteliginin artirilmasma yonelik, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
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kariyerleri siiresince mesleki olarak gelisimlerinin siirekli desteklenmesine yonelik ve
ogretmenlik meslegine nitelikli 6gretmen ve okul miidiirlerini ¢ekilmesine yonelik durumlar bu
raporlarda incelenmistir. Bu raporlar1 ve 6nerileri inceledigimizde Tiirkiye’nin egitim sorunlarina
¢oziim olacak durumlari alan yazin taranarak bulunmaya ¢alisilmistir.

Smf i¢i etkili 6gretimi artirmak i¢in kiiglik gruplar olusturulmasina, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  (BIT) yenilige agikhgi ve oOgretimde etkin kullanimi artirmasina,
ogretmenlerimizin etkili 6gretim uygulamalarmi kullanmasina, Diinya’da uygulanan etkili
politikalarin ve yenilik¢i gelismelerin takibini yapacak bir kurulun kurulmasina, 6gretmen egitimi
programlarinda gesitliligin saglanmasina, 6zel egitim ihtiyaci olan 6grencilerin egitimine yonelik
Ogretmenlerin ve yoneticilerin egitilmesine ve okul miidiirlerinin yetistirilmesine yonelik
iyilestirilmeler yapilmasinin uygunlugu raporlarin sonuglar1 incelendiginde ortaya ¢ikmistir. Bu
konuda da Uluslararas1 sinavlar da uzun siiredir zirvelerde olan Singapur iilkesinde, belirttigimiz
durumlar ile ilgili gerceklestirilen 6rnek uygulamalar incelenmistir. Yukarida belirttigimiz
raporlardan ¢ikan sonuglara gore bu galigmada sorun teskil eden durumlara 6rnek teskil edecek
uygulamalar sunulmustur. Onerilen 6rnek uygulamalar Singapur iilkesinin uluslararasi savlarda
zirvelerde olmasimi sagladig1 disiiniiliirse bu 6mek uygulamalarin iilkemizde uygulanmasi
diizeltilmesi istenilen durumlara katki saglayabilecegi diisiiniildiiglinden ayrintili olarak
incelenmistir. Bu d6rnek uygulamalarin kararli sekilde uygulanmasi tavsiye edilmektedir.

SINGAPUR

Singapur; 5,5 milyon niifuslu 181 bin km? yiizdlgiimiine sahip (www.mfa.gov.tr),

Gilineydogu Asya’da bir sehir devletidir. Etnik gruplarin yogun yasadig1 Singapur’da niifusun
%74,1’1 Cinli, %13,4’i Malay, %9,2 Hintli ve % 3,371 diger olusturmaktadir. Singapur’da dort
resmi dil kullanilmakta olup, bunlar; Cince, Ingilizce, Malayca ve Tamilce’dir (Levent ve Yazici,
2014).

Singapur ekonomisinde paylarin dagilimi %26,4’linii sanayi sektorii, %73,6’sin1 hizmetler
olusturmaktadir. Yiizolglimiinin kiiclik olmasi, yeterli araziye sahip olmamasi, mevcut
topraklarin getirisi daha ¢ok olan ekonomik faaliyetler i¢cin ayrilmasi nedeniyle; iilke i¢inde tarima
ayrilan pay Onemsizdir. Singapur {ilkesindeki topraklarmm yalmizca %]1’i tarim amach
degerlendirilmektedir (ticaret.gov.tr). Dogal kaynaklarin sinirli oldugu Singapur’da tropikal iklim
goriilmektedir. Ayrica Singapur yer alt1 ve enerji zenginlikleri bakimmdan zayif oldugu igin,
ekonominin 6nemli unsuruna kaynak olarak insan ele alinmistir (Chang, 2001; Cheah ve Koh,
2001).

Singapur kii¢iik bir sehir devleti olmasina karsin genis bir ticaret agi kurmus, diinya
ekonomisinden de 6nemli bir yer edinmistir (Levent ve Yazici, 2014). Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GSYIH) enflasyon oram %1,2, reel GSYIH Biiyiime oran1 %2,8, kisi basina GSYIH %54,5 ABD
Dolar olan Singapur’daki Tiirk sermayeli firma sayis1 59°dur(ticaret.gov.tr). Ekonomik yapis1 ve
siyasi istikrari, glivenilir hizmet sektorii kurmus oldugu ticaret agimin genis olmasi Singapur’ u
kalkinmig bir ada tilkesine doniistiirmiistiir. Bu 6zelligi sayesinde Singapur bir¢ok iilke ticaret
merkezi olarak kullanilmaktadir (TOBB,2013). Ekonomik biiylime, toplumsal ve siyasal gelisme
bir toplumun kalkinma unsuru olarak degerlendirildiginde, bilimsel arastirmalarin fazlaligi ve
stirekliligi, egitim diizeyindeki yiikseklik ile kalkinmada dikkate alinan unsurlar arasinda
birbirleriyle baglantili durumlarin oldugunu gostermektedir (Levent ve Gokkaya, 2014).
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SINGAPUR’UN TARIHSEL GELIiSiMi

Singapur egitim sisteminin gelisimine baktifimizda sorunsuz olmadigini gorebiliriz.
Singapur egitim sistemini degisen fikirler, durumlar ¢ercevesinde ii¢ donem olarak inceleyebiliriz
(CIU, 2008; Mourshed, Chijioke ve Barber, 2010).

Birinci donem (1959-1978)

Singapur’un 1965 yilinda bagimsizhigimi ilan etmesiyle birlikte ekonomik anlamda
ilerlemesini, ulus yéniinden gelisiminin alt yapisim daha gok egitim iizerine oturtmustur. Insan
etkin olarak kullanarak ekonomik biiylimeyi ve gelisimi devam ettirebilmek devletin temel
amacidir (OECD, 2010). Bu amaca ulasabilmenin yolu her ¢ocuga ulasabilmekle herkese egitim
olanag saglamakla miimkiin olabilecektir (Liu, 2012). Bagimsizliga dayali donemde egitim
seferberligi hizli bir sekilde yapilandirildi, neticesi de ¢abuk alindi. 1965 yili geldiginde, niifusun
cogunlugu ilkokul mezunu idi. 1970 y1li oldugunda Bagimsizliga dayali donemin sonlarina dogru,
ortaokulu tamamlama oranlar1 %100’e ulagsmigti (UNICEF, 2010).

Ikinci donem (1979-1996)

Bu donemde Singapur’un egitim sistemi, okulu birakma ylizdesini azaltmak, egitim
kalitesini yiikseltmek, olusturulan yeni ekonomik amagclar1 gerceklestirebilecek bireyleri
yetistirebilmek olarak agiklanmstir. Ogrencilere farkli alternatifler sunan tek tip okullasma bakis
acisindan uzak bir yaklagim esas alinmistir. Kiimeleme-gruplama sistemine gegis ile ilkokuldan
itibaren 6grencilerin iglerinde bulunan, kendisinde var olan potansiyele erigmek ve dgrencilerin
bireysel hizlarma gore 6grenmelerini gerceklestirmek amacglanmistir (Cheah ve Koh, 2001).
Singapur hiikiimeti, 1993 yilinda, “’Edusave’’ projesi ile biitiin Singapurlu ¢ocuklarm egitim
firsatlarin1 arttirmay1 hedeflemis ve bu proje icerisinde akademik bir basari olsun ya da olmasin
iistiin performans gdstermeleri durumunda &diillendirilmektedirler. Ogrenciler ve okullart maddi
olarak desteklenerek proje zenginlestirme programlari ve ihtiya¢ duyulan ek kaynaklarin alinmasi
saglanmaktadir. Hitkiimet, 1993 yilinda 1 milyar dolar ayirdig: biitgesini 1997 yilinin Agustos
aymda 5 milyar dolara ¢ikarmistir (MOE, 2014). Teknik Egitim Enstitiisii’'ne ciddi yatirimlar
yaparak, diisiik statiilii mavi yakali is¢ilerin durumlarini iyilestirmek ve her diizeye teknik is¢i
yetistirmek amacglanmistir (OECD, 2012).

Uciincii dénem (1997°den giiniimiize kadar)

Singapur’un Basbakani GohChokTong, 1997 yilinda gerceklestirilen Uluslararasi
Diisiinme Konferanslarmin 7.sinde “Gelecegimize Sekil Vermek: Diisiinen Okullar, Ogrenen
Ulus” vizyonunu agiklamistir.

Bagbakan GohChokTong’un yaptigi bu konusma ile diisiinen okullar ve hayat boyu
dgrenmenin dnemi ortaya ¢ikmustir. “Diisiinen Okullar, Ogrenen Ulus” vizyonu dgrencilere daha
fazla alternatifler ile se¢cim hakki saglayan, esneklik sunan, bireysel yetenekleri ve ilgilerine
entegre gibi bircok yenilige ilham kaynagi1 olmustur (Chijioke ve Barber, 2010; OECD, 2012).

SINGAPUR’UN EGITiM SISTEMINiN KADEMELERI
1-) Okul Oncesi Egitim

Singapur’da okul 6ncesi egitim zorunlu degildir (Boydak Ozan ve Yaras, 2017).
Anaokullart “’Kindergarden’” olarak isimlendirilir. Bu programlar 3 yilliktir ve 3-6 yas grubunu
da igerisine alir. Okul 6ncesinin boliimleri su sekildedir; “Kindergarden 17, “Kindergarden 2” ve
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“Nursey” (Birbiri ve Ayer, 2013). Giinliikk programlari; temel say1 kavramlari, sosyal beceriler,
yaraticilik ve problem ¢dzme yetenegi, basit fen kavramlari, miizik ile fiziki etkinlik iceren
oyunlardan olugmaktadir (Kaytan, 2007). Okul yil1 her yilin Ocak ayinda baslar ve 4 donemden
olusan okul y1lmin her bir donemi on haftadir. Tatiller, birinci dénemden sonra bir hafta, ti¢lincii
donemden sonra bir hafta, donem arasinda dort hafta ve yilsonunda da alt1 haftadir (Birbiri ve
Ayer, 2013).

Okul 6ncesi donemde en 6nemli olan ¢ocuklarin biitiinsel gelisimidir. Okul 6ncesi egitim,
hayat boyu 6grenmeleri i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve yonelimleri, kendilerine giivenme, sosyal
beceriler gelistirebilme gereksinimlerini 6énemsemektedir ve buna vurgu yapar. Okuldncesi
egitimlerinin sonucunda 6grencilerden;

* Dogru ve yanlig1 ayirt edebilmelerini,

* Paylagmayi, gerekli yerlerde siraya girmelerini,

* Baska cocuklarla iletisim kurabilme, anlama, dinleme ve konugabilmelerini,
» Etrafiyla ilgili, merak eden, kesfetme meraklisi,

* Rahat, mutlu,

* Dogru ve saglkli aliskanliklar1 edinmis, seviyesine uygun sanatsal etkinlikleri
deneyimlemis ve bu etkinliklerden eglenmis olmasi beklenirken; ayni zamanda ailelerini,
arkadaglarini, 6gretmenlerini ve okulunu sevmeleri 6nemlidir (Ministry of Education Singapore,
2018).

Singapur’daki anaokullar1 6zel kuruluslar tarafindan isletilmektedir. Bu 6zel kuruluslar;
vakiflar, sivil toplum kuruluslari, dini kuruluglardir. Ancak 1985 Egitim Kanunu’nda anaokullar
Egitim Bakanligi’na bagli olmas1 gereken kurumlar olarak ifade edilmistir.3-6 yas grubu i¢in
cocuk bakim merkezleri anaokulu programi uygulamakla beraber Aile ve Sosyal Gelisim
Bakanligi’na baglidir. Oysa anaokullar1 Egitim Bakanligi’na baghdirlar. Singapur gé¢ alan bir
iilkedir, bu nedenle yabanci ya da uluslararasi program uygulayan anaokullar1 da bulunur.

2-) ilkégretim

Singapur’da zorunlu egitim kanunu kapsaminda Ocak ayi itibariyle alti yasim1 dolduran
vatandaglarina ilkogretime baglamak, yani kayit yaptirmak zorunlulugu getirilmistir. Bu
zorunluluk 1 Ocak 1996 yilindan sonra doganlar1 kapsamaktadir. Okula baglayamayacak olanlar
icin doktor raporu istenmektedir (Ministry of Education Singapore, 2018).

Singapur’da yeterli diizeyde Ingilizce, matematik, anadil egitimi ilkdgretimin genel
amaclari icerisindedir. {lkdgretim Temel Evre ve Yonlendirme Evresi olmak iizere iki asamalidir.
“Temel Evre” (Foundation Stage) birinci siiftan dordiincii sinifa kadar olan donemi kapsarken,
Ingilizce, Cince, Malayca, Tamilce dillerinin 6gretildigi ve matematik dersinin oldugu bir
program uygulanmaktadir. 3.smifa giden Ogrencilere Fen Bilimleri dersi bu donemde
verilmektedir. Saglik egitimi ve okur-yazarlik bilgisi Ingilizce 6grenme kapsamindadir. Ahlak ve
Vatandashk Egitimi’de anadil ile ilgili caligmalardir (Birbiri ve Ayer, 2013). Singapur Asya
kiiltiiriine hékim vatandaglarin, anadil egitiminin gerceklestirilmesiyle miimkiin olabilecegi
diisliniilmektedir. “Yonlendirme Evresi” ise ilkogretim besinci ve altinci sinifi kapsayan iki y1llik
siireyi kapsamaktadir. Bu siirenin sonunda biitiin dgrenciler {lkdgretimi Tamamlama Sinavi’na
girerek, bireysel 6grenme kapasitelerine ve yeteneklerine uygun olan ortadgretim programina
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yerlesmeleri saglanmaktadir. Bu sinav (PSLE), istege bagl yapilan ileri diizey anadil sorulari ile
zorunlu Ingilizce, Fen, Matematik sorularini igerir (Birbiri ve Ayer, 2013).

Singapur’da ilkogretim iyi tasarlanmistir ve egitimin dort temel noktasina yogunlasilmistir.
Bunlar;

1. Kendine giivenen bireyler

2. Kendi bagina 6grenen bireyler
3. Aktif ¢aligan bireyler

4. Duyarlilik sahibi bireyler

Kendine giivenen bireyler; kendini taniyan, adalet duygusu, iletisimi etkili ve giiglii, 6zgiir
ve elestirel diisiinebilen, uyumlu, giicliiklerle bas edebilen, giiclii bireyleri,

Kendi basina 6grenen bireyler; 6grenmeye istekli, azimli, bireysel 6grenmelerinde hak
sahibi ve sorumluluk sahibi olan, sorgulama becerisine sahip bireyleri,

Aktif galigan bireyler; Milkemmeliyetei, grup ¢aligmalarini seven ve etkili rol alan, risk
almay1 yenilikleri seven bireyleri,

Duyarli vatandas; iilkesini seven, vatandaslik bilincine sahip, sadece kendisinin degil
cevresindekilerin de hayatim giizellestirmeye istekli, bilgi sahibi bireyleri, ifade eder.

3-) Ortadgretim

Yonlendirme Evresi denilen iki y1llik siireyi tamamlayan &grenciler ilkdgretim kademesini
tamamlama smavi’na girerek, bireysel 6grenme kapasitelerine ve yeteneklerine uygun olan
ortadgretim programina yerlesmeleri saglanmaktadir. Bu sinav istege bagh yapilan ileri diizey
anadil sorulari ile zorunlu Ingilizce, Fen, Matematik sorularini icerir (Birbiri ve Ayer, 2013). Bu
sinavdaki basar1 durumlaria bakarak Acik, Ozel, Normal Teknik veya Normal Akademik adli
programlardan herhangi bir tanesine yerlesmesi saglanmaktadir. Teknik Egitim Enstitiisi
Kurumu normal teknik programindaki Ogrencileri teknik mesleki egitime hazirlamak igin
caligmaktadir. (Birbiri ve Ayer, 2013). Egitim programlar1 hazirlanirken 6grencilerin ilgi, istekleri
On planda tutulmaktadir.

Normal programa dahil olan &grenciler egitim siirelerinin sonucunda diizey belirleme
smavina girerek, basar1 gostermeleri durumunda bir y1l daha orta dgretime devam ederler. Bir
yilin sonunda GCE ‘O’ diizeyi diizey belirleme smavina girmek kosulunu gerceklestirmis olurlar
(Birbiri ve Ayer, 2013).

“Ac¢ik” programindaki 6grencilerin dort yilin sonunda girdikleri O’ diizeyi sinavi
sonunda basarili olan 6grenciler Geng Koleji, Politeknik ya da Teknik Enstitiilerinden birine
baglayabilirler (Birbiri ve Ayer, 2013).

Dort yillik egitim sonunda Ozel ve Agik Programda bulunan &grenciler GCE <O
denilenbir seviyeye karar verme smavina girmektedirler. Ozel adli program ise dgrencilere iist
diizeyde anadil dersleri vermektedir. Ozel ve Agik programdaki dgrencilere egitimlerinin ilk iki
yillarinda ortak program uygulanir (Birbiri ve Ayer, 2013).

Ortadgretimde 6grencilerin esnekliklerini, kendilerine giivenlerini, azim ve kararli bireyler
olmalarini, degisen ve gelisen diinyaya uyum saglamada becerikli olmalarin1 amaglayan CCA’lar
(co-curricular) egitim ve O0gretim i¢in vazgegilmezlerdendir. Spor ve oyunlar, sanat gruplari,
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kuliipler, tiniformali gruplar CCA etkinliklerindendir. Bu CCA etkinliklerinden birden fazlasina
katiim miimkiin olmakla beraber, spor ve oyunlara katilimlar1 6zellikle tesvik edilmektedir
(Birbiri ve Ayer, 2013).

4-) Universite Oncesi Egitim

Universite dncesinde Kolej (2 yil siireli) ya da Merkezilestirilmis Enstitii (3 yil siireli)
program bitiren 0grenciler GCE’’A’’ denilen seviye belirleme sinavina girerler. Bu egitimi
tamamlay1p basarili olan dgrencilere Okul Mezuniyet Sertifikas1 verilmektedir (Kaytan, 2007).

Bu donemde var olan program akademik olmayan bir program olmakla beraber; hayat
boyu, sorumluluk almay1 bilen, vatansever bireyler olarak yetismeleri i¢inde var olmasi gereken
yasam becerilerinin {izerinde durulmaktadir. Ayrica bu donem beceri temelli konulari igermekte
olup diisiinebilme, iletisim becerilerine yogunlagilmigtir ve Ogrencilerin edindikleri bilgileri
kullanma ve analiz etme, diisiincelerini etkili iletisim becerileriyle ifade edebilmeleri
beklenmektedir. Beseri bilimler, sanat, matematik, bilim gibi igerik tabanli konularda vardir.
Boylece 6grencilere degisik alanlarda ¢alisma olanagi saglanmaktadir (Birbiri ve Ayer, 2013).

Yiiksekogretim

Singapur’da “Ulusal Singapur Universitesi”, “Singapur Teknoloji ve Tasarim
Universitesi”, “Nanyang Teknoloji Universitesi” olmak iizere ii¢ tane devlet iiniversitesi
bulunmaktadir. 2012 yilinda ise 6zel olan Teknoloji Enstitiisii ve Singapur Yonetim Enstitiisii
Universitesi devlet iiniversitesi olmustur. Ozel iiniversite ise Singapur Isletme Universitesi’dir.
GCE “A” smavindan aldiklar sonuglara bakilarak 6grencilerin liniversitelere bagvurular ve de
“Politeknik” veya diger programlar igerisinde kabul edilmis yetkinliklerine bakilarak
alinmaktadirlar (Birbiri ve Ayer, 2013).
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Ulkeler
Singapur Okuléncesi Egitim Tlkégretim Ortaégretim Ortaégretim Yiiksekogretim
Sonrasi Egitim
EGITIM SURESI 3 6 4-5 1-3 3-4
(YIL)
*(4-6) yas arast * Temel Evre (1. ve 4. | -PSLE’deki *Merkezilestirilmig *Universiteler

siniflar arasi) (4 yillik)
+

basarl sonrasi,

Enstitiiler ve
Politeknikler (3

-Devlet iiniversiteleri;

*Anaokullary; . . . *Normal yillik) * Ulusal Singapur Universitesi

-Nprsey Yoénlendirme Evresi Akademik * Nanyang Teknoloji Universitesi

-K}ndergarden 1 (5. ve 6. simflar arast) (4-5 yillik) *Kolejler * Singapur Teknoloji ve Tasarim

-Kindergarden 2 (2 yillik) (2 yillik) Universitesi

. , . * Normal . * Singapur Teknoloji Enstitiisti
Okul yil1 10’ar *6. Smuf sonrasi tim Teknik * Teknik Egitim * Singapur Yénetim Enstitiisii

haftalik 4 dénemden | 6grenciler PSLE’ye Enstitiisii (1-2 Universitesi

olusmaktadir. girmektedir. (4 yillik) yillik)

* Ozel ve Agik

-Ogzel iiniversiteler;
* Singapur Isletme Universitesi

Program
(4 yillik)

-CCA (co-
curricular)
etkinligi

EGITiM SISTEMi HAKKINDA KISA

BILGILER

Singapur’daki Egitimi Zirveye Tasiyan Ornek Uygulamalar
Ulusal Egitim Enstitiisii’niin Varh@

Tim oOgretmen adaylarmin yetistirilmesinin = sorumlulugunu Nanyang Teknoloji
Universitesi biinyesinde kurulan Ulusal Egitim Enstitiisii tarafindan iistlenilmistir. Bu kurumun
biinyesinde ii¢ BT kiimesi, on iki tane akademik grup, nitelikli aragtirma merkezleri ve ayrica
program odakl1 bir sistem bulunmaktadir. Ulusal Egitim Enstitiisii deneyim sahibi egitimciler
yardimi ile 0gretmen adaylarinin 6gretim siireci boyunca profesyonel degerler ve pedagojik
acidan kazandig1 becerileri ile ilgili gézlemler ve goriigmeler yapilarak degerlendirmektedir. Bu
yontemle mesleki acidan yeterli goriilmeyen kisilerin egitim sahnesine ¢ikmadan sistemden

uzaklastirilmaktadir. (Auguste, Kihn ve Miller, 2010; Bakioglu ve Ggmen, 2013)

Singapur’un egitim alanindaki basaris1 uygulamalardaki istikrarliligin ve politik agidan
tutarliliga ek olarak Ulusal Egitim Enstitiisii, okullar ve Singapur Egitim Bakanliginin aralarinda
kurduklar1 olumlu iligkilerin sonucudur(OECD, 2012).

Seckin ve kaliteli 6gretmenler “Az Ogret, Cok Ogren”

Farkli kiiltirlerden gruplarin bir arada bulundugu bir Singapur’da &gretmenlerin
secimlerinde sadece liyakat dikkate alinmaktadir. Egitimde deneyim sahip kisiler tarafindan bir
kurul olusturularak 6gretmen adaylar segilmektedir. Bu olusturulan kurulun degerlendirmelerine
gbre bagvuran her 6 Ogretmenden sadece birinin basarili olup Ogretmen olmasibu
degerlendirmelerin ne kadar ciddi bir sekilde yiriitiildiiglini gostermektedir. Ayrica 6gretmenlik
meslegine yeni baglamisg bir kisinin aldig1 maas doktorlarin baglangigta aldiklar1 maaglardan daha
yiiksektir. Ogretmen adaylar1 egitimleri boyunca da 6gretmen maasinin yaklasik %60°1 kadar da
her ay burs almaktadir. Bunlarm asil amaci, 6gretmen adaylarinin ya da 6gretmenlerin sadece
egitimlerine odaklanmalarma yardimcr olmaktir. Ogrencilerin  hedefler dogrultusunda
kazanmalar1 gereken kazanimlara ulasma noktasini yiikseltmek icin 6gretmenlere ayrica donem
igerisinde tesvik edilmekte ve primler verilmektedir. (Bakioglu ve Gogmen, 2013)

INESJOURNAL
Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 7, Say1: 22, Mart 2020, s. 41-54

48



Karahaliloz, Kus, & Karagozoglu (2020) DOI: http://dx.doi.org/10.29228/INESJOURNAL.40501

Okullar igerinde uygulama ve arastirmay1 yonelmeyi tesvik eden bir diger yenilikte “Az
Ogret, Cok Ogren” tarzidir diyebiliriz. Uygulanan bu girisim sayesinde dgretmenlerin 6grenme
ve Ogretme asamasinda daha bir yenilige agik ve farkliliklann dikkate alan, 6grencilerin
ozelliklerine gore siireci onlar i¢in daha ilgi ¢ekici ve anlamli olmasini saglamiglardir. Bu farkl
girisim ve yenilikle okullara 6grencilerin daha iyi egitim alabilmesi i¢in sorumluluk ve ¢ok 6nemli
olan esneklik verilmistir (Liu, 2012).

Yetenege Dayali-Gelistirme Temelli Yontem

Uluslararas1 Diisinme Konferansinin 7.sinde igerisinde Singapur Bagbakani Goh Chok
Tong’un konusmasinda diisiinen ve dgrenen okullarim meydana getirilmesi gerekliligi ve yasam
boyu 6grenmelerinin daha fazla tesvik edici ¢aligmalarin {izerinde durulmasi konusulmustur. Bu
genis gorlgsliiliik, egitim sistemlerini Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine gore uyarlayan,
Ogrencilerine daha fazla secim hakki ve esneklik sunabilen, egitimin yapisinda bir¢ok yeniligi de
beraberinde getirmesini saglamistir (OECD, 2012;CIU, 2008). ‘Diisiinen okullar, Ogrenen Ulus’
vizyonunun ¢ergevesinde elestirel ve yaratici diisiinme becerilerinin gelismesi, derslerin igerik
kapsaminin daraltilmasi, sonug ve siire¢ degerlendirme Onciillerinin, sekillerinin degistirilmesi,
sonu¢ degerlendirmesi yerine daha c¢ok siirecin degerlendirilmesine 6nem verilmesi seklinde
maddelerden olugmaktadir. (Tan ve Gopinanthan, 2000). Ayrica bu vizyon ¢ergevesinde okullarin
esnekliginin 6nemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir. Vizyon alinan kararlarin iginde en alt
diizeyinde olmastyla okullara yardimci yeni olusumlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Akademik
olmayan programlar1 organize etmek ve takibini saglamak icin okullarda kurulan her boliim
igerisindeki bagkanliklar bu olusumlara 6rnek teskil etmektedir. (SME, 2010).

Kaliteli okul liderleri

Okul yoneticilerinin segilmesi, egitilmesi, eksiklerinin giderilmesi ve gelistirilmesi igin
Singapur Egitim Bakanliginin kapsamli bir sistemi bulunmaktadir. Bu sistem Singapur’da okul
yoneticilerinin se¢ilmesinde diger lilkelerin modellerinden degisik olarak “egit ve se¢” modelinin
yerine “se¢ ve egit” modelinin uygulanmasidir. Okul yoneticileri de 6gretmenlerin
degerlendirmeleri ve miilakatlarin sonucunda segilebilmektedir. Yoneticilik siireci de asamali
olarak ilerlenmekte ve bulunan her asamanin ayr bir sekilde degerlendirilmesi bulunmaktadir.
Singapur’da egitim sistemi igerisinde ki deneyimli egitim liderleri, iilkelerinin egitimsel agidan
basarisina katki saglamada 6nemli etkenler arasinda sayilmaktadir (Bakioglu ve Gé¢gmen, 2013).

Okullardaki degisimlerin gergeklestirilmesinde okul yoneticilerinin ¢ok onemli rolleri
bulunmaktadir. Okul yoneticileri, en iyiye ulagmak i¢in devamli yenilik¢i, farklilig1 savunan
olmak durumundadir. Okul yoneticilerinin gorevleri arasinda en Onemlisi kurumunun
biinyesindeki 6gretmenlerin becerilerinin ve yeteneklerinin gelistirilmesi yer almaktadir (Stewart,
2011).

Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) etkin kullanilmasi

Singapur Egitim Bakanligi egitim siirecinde teknolojinin aktif bir sekilde kullanilmasina
onem verdiginden dolay1 okullarin biinyesinde kendilerine 6zel elektronik bir 6grenme igerigi
hazirlanmaktadir. Ogrencilerinin  rahat bir sekilde bu igeriklere internet yardimiyla
erigebilmelerini saglamak hiikiimetin gorevlerinin arasinda sayilmaktadir (IDA, 2013).
Ogrencilerin okul ortami disarisinda da 6grenme saglamalarimna, aktif katilima olanak saglayan,
biitiin derslerle biitiinlesmis bilgi ve iletisim teknolojilerinin, Singapur {iilkesindeki egitim
smiflarinda vazgegilmesi zor dgelerden biridir. Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
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derslerde aktif kullanabilmeleri icin destek saglanmaktadir. Bu konu da yardim i¢in uzman
ogretmenler gorevlendirilmektedir. (Barber ve Mourshed, 2009).

Egitimde Firsat Esitligi Konusundaki Kararhhk

Singapur egitim sistemi d6grencilerin bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak Asya’da hiikiim
siiren basartya ulasmak icin akademik acidan kazanimlarin kazanilmig olasi disiincesini
degistirmek i¢in ¢aligmaktadir (Schleicher, 2011). Singapur’da Singapur halkina egitim
iicretsizdir. Okullan tiirleri agisindan farkli miktarlarda devlet tarafindan maddi olarak destek
almaktadir.  Singapur’daki devlet okullarinin masraflar1 tamamen devlet tarafinda
karsilanmaktadir. Yine devlet c¢esitli gruplarin ve kiliseler tarafinda agilan devlet destekli
okullarinda masraflarin ¢cogunlugunu karsilamaktadir (Bakioglu ve Go¢men, 2013). Okumay1
o0grenmede problem yasayan Ogrencilere destek olmak amaciyla, birinci sinifa giriste tespit
edilmesi, diger 6grencilerden geride kalmamalar i¢in destekleyici programlar hazirlayarak egitim
ortaminda firsat esitligi saglanmaya ¢aligmaktadir. (OECD, 2012).

Matematik, Fen Bilimlerinin Egitimi-Ogretimi ve Teknik Becerilerine Verilen Onem

Singapur egitim modeli matematik ve fen bilimlerinin 6gretimi ve teknik becerilerinin
evrensel anlamda gelisimi iizerine kurulmustur. Ogrencilerin gelecekteki basarisim olumlu ydnde
etkileyecegi diisiincesiyle baslangi¢ seviyesinden itibaren 6grencilerin her biri igin matematik ve
fen bilimlerinde temel olusturulmasi diisiincesi bulunmaktadir. Tlkdgretimdeki her dgrenci bu iki
dersi mutlaka almaktadir. 1. Smiftan itibaren matematik dersi, 3. Siniftan itibaren ise fen bilimleri
dersi 6grencilere okutulmaktadir. Fen bilimleri ve Matematik dersi ortadgretimden itibaren alan
uzmani Ogretmenler tarafindan okutulmaktadir (OECD, 2012). Singapur modeli ozellikle
matematikte birgok iilkeye 6mek olusturmaktadir. Singapur tilkesindeki egitimciler matematigin
kisinin biligsel agidan yeterliligini ve ¢6zliimleme becerilerinin gorsel agidan gelisimlerine olanak
taniyan bir arag-gere¢ olarak gormektedir (Bakioglu ve Gogmen, 2013). Singapur’un egitim
sistemine gore matematik dgretmenin gorevleri arasinda en 6nemlisi sayilabilir; 6grencilerinde
“matematik duyusu (math sense)” gelistirmektir. Matematik dersi siirecinde sorulmus bir
problemin nasil ¢6ziilecegini kavratanin sorunu tek dogru cevabini buldurmaktan daha 6nemli
goriilmektedir. Matematik kitaplarinin kapsami da ¢ok genis tutulmayarak temel kavramlar
derinlemesine 6grenilmesini saglamaktadir (CIU, 2008).

Gruplama/Kiimeleme Sistemi

Singapur egitim sistemin karakteristik 6zelliklerinde gruplama / kiimeleme sistemi siire¢
icerisindeki her 6grencinin bireysel 6grenme hizina gore hareket edebilmesini saglamak igin
ogrencilere farkli yollar sunulmaktadir. Ogrenme ortamlar1 gruplama/kiimeleme sistemi dahilinde
ogrencilerin  hazirbulunusluklari ve bireysel farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurularak
hazirlanmaktadir. Bu sistemin giizel yonlerinden birisi de kiimeler/gruplar aras1 gecislere firsat
tanimasiyla sagladigi esneklik 6zelligidir (Cheah ve Koh, 2001).

Kiimeleme ve gruplama sistemi basar1 olarak zayif 6grencilerin diger akranlariyla aym
seviyeye gelebilmesini, basar olarak yiiksek 6grenciler ise bilgiye nasil ulagildigini, bilginin nasil
elde edildigini kavrayarak kapasitelerin en {ist seviyeye ¢ikarmalarini hedeflemektedir (Levent ve
Yazici, 2014).
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Cift Dilli Egitim

Singapur iilkesindeki 6grenciler hem resmi anadillerini hem de Ingilizceyi birlikte olacak
sekilde 6grenmektedirler. Ayrica bu ¢ift dilli egitim politikas1 Singapur egitim sisteminin ¢ok
onemli bir noktasini olusturmaktadir. Bu politika ile 6grencilerin okuma alanindaki becerilerinde
olumlu yonde artig gOstermistir. Ayrica Ogrencilerde kiiresel, farkli bir bakis agisinin
gelistirilmesine, bat1 ve dogu kiiltiirleri icerisine de gegislerinde kolaylik saglamigtir. Dolayisiyla
diger iilkelerdeki yasitlarina gére Singapur’daki 6grencilerin rekabet giiciiniin daha fazla olmasini
saglamistir (Bakioglu ve Gé¢men, 2013).

SONUC

Singapur bagimsizligim ge¢ kazanmis, gelismemis ve her yoniiyle disartya bagiml bir tilke
olmasina karsin takip edilen dogru politikalar sayesinde geligmis {ilkelerin icerisine girmeyi
basarmistir. Singapur liman ve serbest ticaret merkezi olma 6zelligi gibi énemli bir duruma ek
olarak egitim alaninda da diger iilkelerin takip ettigi oncii lilke olma 6zelligini de kazanmistir. Bu
calisma ile amacimiz Singapur’un egitim sistemi ve Singapur’u egitim alaninda zirveye tasiyan
durumlar ve 6rnek uygulamalarin a¢iga ¢ikarilmasidir.

Singapur’u egitim alaninda zirveye tasiyan, diger iilkelerin 6rmek almasini sagladigi
uygulamalar icerisinde segkin ve kaliteli 6gretmenler yetistirmesi ve bu yonde gelistirdikleri
politikalar yer almaktadir. Singapur’da 6gretmenlere yil boyunca 100 saatlik hizmet i¢i egitim
olanag1 sunularak kendilerini gelistirme ve yetistirme anlaminda kaynak ayrilmaktadir.
Singapur’da yetenekli gencler toplumdaki sayginliginin yiiksek olmasi, egitim siiresince
Ogretmen maasimin %60 1 olacak sekilde burs almalari ve Ogretmenlige basladiklarinda
maaglarinin yiiksek olmasindan dolay1 6gretmenlik meslegini tercih etmektedirler.

Egitim alaninda yapilan politikalar, yatinmlar ve iyilestirmeler igerisine bakildiginda
Ogretmen kalitesinin artiritlmasina yonelik uygulamalarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. “Az
Ogret, Cok Ogren” vizyonunda da nitelige daha ¢ok énem verilmesi kalitenin artirilmasina dikkat
ettiklerini gorebiliyoruz. Singapur’daki vizyon sahibi egitim-6gretim liderleri, lilkenin egitimsel
anlamda basarisinin artmasina, diger iilkelerin 6rnek aldig1 bir sisteme sahip olmasina katki sunan
onemli etkenler arasinda yer almaktadir. Ulkelerin ¢ogunda degisimlere kapali ve alanda bilgi
eksikligine sahip okul yoneticileri, 6gretmenlerin okullarda verimli olamama nedenlerinden birisi
olarak sayilmaktadir. Singapur’da okul yoneticilerinin secilmesi, egitilmesi, eksiklerin
giderilmesi ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in ayrntili bir sistem olusturulmustur. Okul
Ogretmenlerinin degerlendirmesi ve miilakatlardan elde edilen sonuglar okul ydneticilerinin
se¢ilmesinde dikkate alinmaktadir.

PRLS, PISA ve TIMMS gibi uluslararasi olan degerlendirme sinavlari igerisinde iistiin
basan sergileyen iilkelerin ortak oOzellikleri igerisinde egitimdeki firsat esitligi konusundaki
kararliliklar1 ve bu yonde gosterdikleri ¢abalar yer almaktadir. Singapur’da bagimsizlik 6ncesinde
yasadig1 sikintilarla tekrar karsilasmamak ic¢in yaptigi reformlarla herkese esit egitim firsati
sunmaya calismaktadir.  Sosyo-ekonomik  durumlarindaki farkliliklar1 g6z  Oniinde
bulundurmaksizin 6grencilerin tiimiine esit firsatlarin sunumu ve dezavantaji olan bolgelerde
bulunan o&grencilerin desteklenmesine yonelik Singapur Egitim Bakanlhigir biiylik ¢aba
harcamaktadir.

Singapur’da siiflarin vazgegilmez 6zelliklerinden birisi okullar biinyesindeki 6grencilerin
okul diginda da 6grenmelerine devam etmelerine ve aktif katilimina olanak taniyan, tiim derslerin
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icerisine dahil edilmis bilgi ve iletisim teknolojileridir. BIT lerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin 0gretmenlerin bu alandaki yeterliligine destek olmak i¢in uzman 6gretmenlerin yardimci
olmasi saglanmistir.

Singapur egitim sisteminde Ogrencilerin kendi bireysel hizlarinda &grenebilmelerinin
saglanmasi amaci icerisinde dgrencilerine cesitli secenekler sunan kiimeleme/ gruplama sistemi
cok onemli bir yer tutmaktadir. Kiimeler 6grencilerin bireysel farkliliklarini g6z oniine alarak
olusturulmaktadir. Ayrica kiimeler arasinda gegislerine olanak tanimasi bu sistemin esneklik
ozelligini gdstermektedir. Ogrenmede zorluk yasayan 6grencilerde bu esneklik cercevesinde dzel
egitim alma imkéanina da sahiptirler.

Singapur Egitim Sistemi icerisinde fen bilimleri, matematik ve teknik beceriler gibi alanlar
lizerine yogunluk verilmistir. Bunlara ek olarak toplumlari bir arada tutacagina inandiklari
degerler egitimlerine de agirlik verilmistir. Bunlara binaen Ogrencilere kendi kiiltiirlerini
anlayabilme, diger iilkedeki denkleriyle rekabet edebilme imkanini artiran c¢ift dilli egitim
politikasi tilkenin ¢ok dnemli bir temeli olugturmaktadir.

Goriiliiyor ki Singapur egitim sisteminin zirveye ¢ikmasinin tesadiifi veya gelip gegici
olmadigimi birbirleri ile tutarli ve devam ettirilebilir politikalar oldugu gostermektedir. Bu ylizden
diger iilkelerde goriilen politikalarda devamsizlik ve birbirleri ile olan uyumsuzluk sorunu
Singapur’da goriilmemektedir. Singapur egitim sistemindeki basartya katki sagladigini
diisiindiiglimiiz firsat esitligi, 6gretmenlik meslek saygmligi, 6gretmen kalitesini artirmaya
yonelik politikalar, cift dilli egitim, BIT’in etkin kullanimi, kaliteli lider y&netici yetistirme
uygulamalari, kiimeleme/gruplama sistemi ve matematik ve fen bilimlerine verilen 6nemin
artirilmasina yonelik yapilan ¢aligmalar, uygulanan politikalar gibi kazanimlar 6émek alinarak
uluslararasi alanlarda egitimde basariy1 yakalamak isteyen her iilke bunlardan ders ¢ikarmalidir.

Oneriler

Bu baglamda Singapur Egitim Sistemi’ndeki uygulamalardan ve politikalardan esinlenip
Tiirk Egitim Sistemi’nde yapilmasi diisiiniilen ¢aligmalara faydasi olabilecegi diisiincesiyle ¢esitli
Oneriler sunulmustur.

1. Farkl okul tipleri 6grencilerine farkli degerlendirme yontemleri uygulamali.

2. Ogretmen kalitesinin artirilmasina ydnelik uygulamalarim artirilmast.

3. Kaliteli okul liderleri sayisinin artirilmasi igin “se¢ ve egit” modelinin uygulanmasi.

4. Egitim- 6gretim liderlerinin vizyon sahibi olmasina yonelik uygulamalar artirilmali.

5. Kiiresel bir bakis agisina sahip 6grenci yetistirmek i¢in ¢ift dilli egitim okul éncesinden
itibaren uygulanmali.

6. Gruplama/kiimeleme sistemi veya benzer bir uygulama tim egitim-6gretim
kademlerinde uygulanmal.

7. Matematik ve fen bilimleri 6gretimine ve teknik becerilere onem artirilmali.

8. [Egitimde firsat esitligi konusunda kararli bir tutum sergilenmeli.

9. Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanimi artirilmali ve uzmanlarla desteklenmeli.

10. Okul dis1 6grenmeyi de desteklemek i¢in her okul kendi elektronik 6grenme igerigini
olusturmali.
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11. Yaratic1 diisiinen ve yasam boyu Ogrenen bireyler yetistirilmesi adina “Diisiinen
Okullar, Ogrenen Toplum” (Thinking Schools, Learning Nations) tarz1 gibi politikalar
benimsenmeli ve siirekliligi saglanmal1.

12. MEB, o6gretmenlerin lisanstistii 6grenim gormelerini tesvik etmeli, desteklemeli ve
kosullar yasallagtirmali.
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EXTENDED ABSTRACT

Development of education in Turkey and effectively both nationally and internationally in
order to assess the provision of data is very important. National data, revealing the development
of Turkey's own international data contributes to demonstrate the point where Turkey is located
comparatively. Singapore has attracted attention with its success in international student
assessment exams (PISA, TIMMS and PIRLS). The success of the countries in international
examinations gives us information about the educational policies and practices of these countries.
Singapore's success in these examinations has led other countries to conduct research on this
country's educational policy, system, and exemplary practices. In Singapore, which has been at
the top of the international exams for a long time, the sample applications about the situations we
have mentioned are examined. In this context, the data obtained as a result of the source survey
were interpreted and explained under the title of sample applications that brought Singapore to
the top. These sample applications are as follows; (1) Presence of the National Institute of
Education,(2) Distinguished and qualified teachers Ogret Teach Less, Learn More ”, (3) Talent-
Development Based Method, (4) Quality school leaders, (5) Effective use of information and
communication technologies (ICT), (6) Commitment to Equal Opportunity in Education, (7)
Importance of Teaching Mathematics, Science and Technical Skills, (8) Grouping / Clustering
System, (9) Bilingual Education. In addition, the features that bring Singapore to the top are
shown under these headings, It is foreseen that our country and other countries will contribute to
the development of correct education policies and systems. It is clear that Singapore's education
system is not accidental or transient, it is consistent and sustainable with each other. In this
context, various suggestions have been presented with the idea that it may be useful for the studies
that are thought to be done in Turkish Education System inspired by the practices and policies in
Singapore Education System. these recommendations are considered to be beneficial by
practitioners or researchers.
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oz

Yenikdy Ilkokulu Torbali-iZMIR olarak tamanmu kizlardan olusan 4. Smif 6grencileriyle First Lego
League Jr. Programina katildik. Bu programa katilmamiz Bilim Kahramanlarin Dernegi sayesinde
olmustur. Ozellikle kiz 6grencilerden olusan bir takim olusturulmas: dernek tarafindan istenmis ve kiz
ogrencilerin bilim, fen, miithendislik ve matematikle bulusturulmasi saglanmistir. Bu programi uygularken
kiz 6grencilerin STEM’e yaklasimini, tasarim asamasinda karsilastigimiz sorunlari, bu sorunlari nasil
¢ozdiiglimiizii ve rubriklerin tasarima etkisi incelendi.12 oturum sonunda 6grenciler, Ay’da insanlarin
yasayabilecegi bir Ay iissii insa ettiler. Erken uyari sisteminden, Ay’da madencilik yapmasina, buzullarmin
eritilmesinden, ekosistem olusturularak tarim yapilmasina, giines panellerinden, banyo ic¢in vakumlu
kiivete, dronelarin tasima ve gozlem igin kullanilabilir olmasina kadar yaraticiliklarini {iriine g¢evirip
prototip tasarladilar. Bu program kiz dgrencilerin meslek se¢imlerini ve kariyer planlarmi da etkiledi.
Onceden &gretmen, hemsire, kuafdr olmak isteyen dgrenciler, fuarda aldiklar1 édiilden sonra fikirlerini
degistirdi. Astronot, drone pilotu ve miithendis olmak istediklerini ifade ettiler.

Anahtar Sozciikler: STEM, Kodlama, Yaraticilik, Tasarim, Kiz ¢ocuklari

! Ogretmen, MEB, walbayrock@gmail.com
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ONE FLL JR. ADVENTURE; MEETING STEM WITH FEMALE STUDENTS
ABSTRACT

As Yenikdy Elementary School, Torbal1 /izmir, we joined the First Lego League Jr. program with
all 4th Grade female students. We participated in this program thanks to Bilim Kahramanlar1 Dernegi (The
Association of Science Heroes). It was requested to form a team of female students by the association in
particular and it was ensured that female students were introduced to science, engineering and mathematics.
While implementing this program, it was examined that female students ‘viewpoint, the problems we faced
during the design phase, how we solved these problems and the effect of rubrics on the design. At the end
of the 12 session, the students built a Moon base where people could live on the moon. They designed a
prototype by developing their creativity on the early warning system, mining on the moon, melting the
glaciers, cultivating by creating ecosystem, solar panels, vacuum tubes for bathrooms and the availability
of drones for transport and observation. This program also affected career choices and plans of female
students. Students who wanted to be Teachers, nurses and hairdressers change their ideas after the award
they received at the fair. They wanted to be an astronaut, drone pilot and engineer.

Key words: Stem, Coding, Creativity, Design, Female students

GIRIS
Bilim Kahramanlar1 Bulusuyor First Lego League Jr. Rekabetci olmayan el becerisi
gerektiren 6-10 yas arasi ¢ocuklar icin diizenlenen bir stem programidir. En ¢ok 6 kisiden
olusturulan takimlar 10-12 oturum boyunca sezon temasinin gerektirdigi calismalar1 yapar. Daha
sonra ¢alismalarini fuarda sunar. Takimlar education kesif modeli ve LEGO pargalariyla gercek

hayattan yola ¢ikarak sezon temasina uygun tasarimlar yapar. Lego education wedo2.0 setiyle de
temel miithendislik ve kodlama becerisi 6grenirler.

Bu programa katilmamiz Bilim Kahramanlar1 Dernegi, finansmanimiz ise Kizlar Bilimle
Bulusuyor sosyal sorumluluk projesi sayesinde olmustur. Yenikdy ilkokulu Torbali-IZMIR
olarak tamami kizlardan olusan 4. Sinif 6grencileriyle First Lego League Jr. programima katilim
saglandi. Okulumuz toplam 60 6grencili bir kdy okuludur. Bu programa katilmak bizim gibi kdy
okullar i¢in bir hayaldi. Bilim Kahramanlar1 Dernegi bu hayalinin gercek olmasina vesile oldu.
Bilim Kahramanlar1 Dernegi’ne bir kez daha tesekkiir ediyorum.

Gorev, yasanilabilir bir Ay lissil inga etmekti. Ay’a roket gemisi ile belli miktarda su, hava,
enerji ve istenilen herhangi bir seyi gotiiriilebilirdi. Fakat bu gétiiriilenlerinin siirdiirebilirligini
nasil saglanabilirdi? Cozmesi gereken 4 temel problem vardir. Su, hava, enerji ve Ay’daki diger
sorunlar.

YONTEM

Her 6grenciye birer miihendislik defteri verildi. Sezon boyunca miihendislik defteri ile
caligildi. Mithendislik defteri, 6grencilerin problemi kesfetmesine, problemi nasil ¢dzebilecegine
ait fikirleri ve ¢izimleri ifade etmesine imkan veren bir materyaldi. Her 6grenci problemi
cozecegini diislindiigii fikir ve tasarimlari miihendislik defterine yazardi. Miihendislik
defterindeki fikir ve ¢izimler takimca tartisilip problemi ¢ozecek olan tasarima karar verilirdi.
Miihendislik defterindeki ‘gelecek oturum’ boliimii bir sonraki oturumda ¢oziilmesi istenen
sorunu ifade ederdi. Ogrencilerden bu sorun hakkinda arastirma yapmasi istenildi. Bu yontemle
ogrencilerin, gelecek oturumda kullanacag bilgiye kendilerinin ulasmasi amaglandi. Ogrenciler
yaptig1 arastirmalar1 takim arkadaglariyla paylasip akran 6grenmesini gerceklestirirdi. Ayrica
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ogrencilerden Ay ile ilgili belgesel ve videolar izlemesi istendi. Bu yontemle 6grencilerin Ay
hakkinda birgok bilgiye sahip olmas1 amaglandi.

Ogrenciler problemin ¢dziimiine iliskin fikir {iretmekte biraz zorlandi. Arkadaslaridan
birinin tirettigi fikri biraz degistirip soyliiyorlardi. Kisir dongiiye diisiiyorlardi. On iki oturumdan
olusan bu siire¢ hi¢ de kolay olmadi. Ozellikler akademik anlamdaki smif birincisi cok zorlandi.
Ogrencilerin yasadig1 bu sikinti ¢dzebilmek icin beyin firtinas1 yontemini kullandi. Ortaya atilan
fikirler iizerine tartigsma yaptikga ilerleme kaydedildi. Her oturum bu yontem uygulandi.

PROBLEMLER ICIN COZUM ONERILERIMiZ

HAVA ENERJI

a Ay yiizeyindeki toz ve gevsek taslara | 1 Enerji i¢in giines panellerinden

regolit denir. Regolitlerin icinde belli | yararlanilmasina karar verildi.

miktarda hava oldugunu ve bundan | 4 Ay’da 14 gilin gece 14 giin giindiiz

yararlanabilecegi ifade edildi. oldugunu 6grenildi.

a Sera ile temiz -kirli hava dongiisiinii | U Bunun i¢in ¢6ziim aranildi.

saglanabilirdi.

SU AYDAKI DIGER IHTIYACLARIMIZ?

a Ogrencilerce  yapilan  arastirma | O Ay’da insanlarmin asagidaki

sonucunda Ay’da buzullarin  oldugunu | ihtiyaglarinin olabilecegi belirlendi.

ogrenildi. a Yemek pisirmek, oyun oynamak,

a Buzullar1 suya donistirmek i¢in | uyumak, iletisim, yiiriiyiis vb.

fikirler ortaya atild. a Bu problemlerin ¢ézlimii i¢in fikirler
iiretip tasarimlar yapildi.

Cizilen tasarmmlar da takimca tartisiliyordu. Daha sonra birlikte karar verilip, LEGO SETI
kullanilarak iiriin yapiliyordu. Eger tasarimda hareketli, sesli, sensorlii pargalar varsa wedo 2.0
setinden eklenip kodlamalar1 yapiliyordu. Ortaya ¢ikan tasarim takimca test edilip art1 ve
eksilerine gore yeniden tasarlaniyordu.

BULGULAR
1) Tasarim Gelistirme:

Bu agsamada su gozlemlendi, ortada bir iiriin varsa 6grenciler yaraticiliklarini kullanarak
tasarimi gelistiriyor. Ortada herhangi bir iiriin yokken ilkokul &grencileri yaratici olmakta
zorlaniyordu. Bu da ilkokul 6grencilerinin somut evrede olmasinin sonucudur. Ortada var olan
somut bir obje 6grencilerin yaraticiliklarinin ortaya c¢ikmasina katki sagliyordu. Bu noktada
miihendislik defteri kullanilmas1 ¢ok biiyiik bir katki saglamistir. Her oturum wedo 2.0 seti ile
yapabilecek tasarimlar mevcuttu. Bu tasarimlar dgrencilere 151k tutuyordu. Bu tasarim iizerine
tartisip gelistiriliyordu. Bazen de tartigmalar, ilk {irline hi¢ benzemeyen bir iiriine gotiiriiyordu.

Tasarim asamasinda 6grencilere sorular yoneltilmelidir. STEM uygulamalar yaparken
ilkokul 6grencilerinden illaki yeni bir seyler iliretmesini beklenmemelidir. Var olan {izerinde ne
gibi degisiklikler yapabiliriz? Nasil amacimiza uygun bir iiriin haline getirilebiliriz? Bu iiriin
hangi yonilyle amacimiza fayda saglar veya saglamaz? Gibi sorularla O0grencileri harekete
gecirmeli ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmalidir. Stem’deki tasarim asamasi, Ggrencilerin
yaraticilik becerisinin gelismesine biiyiik katki saglamaktadir.

INESJOURNAL
Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 7, Say1: 22, Mart 2020, s. 55-59

57



Albayrak (2020) DOLI: http://dx.doi.org/10.29228/INESJOURNAL.40575

2)Kiz ve Erkek Ogrencilerin Yaklagimm

Sinif mevcudu 13 oldugundan kiz ve erkek 6grencilerin STEM’e olan ilgilerini belirlemek
icin 3 oturum birlikte ¢aligma yapildi. Erkek 6grenciler Lego setine ¢ok ilgiydi. Hemen Lego
setiyle bir seyler tasarlamaya basladilar. Kiz Ogrencilerle kodlama calismasi yapildi. Kiz
ogrenciler, kodlamanin dijital olmasinin ilgi ¢ekici oldugunu ve kodlamay1 severek yaptiklar
ifade ettiler. Bu durum kiz ¢ocuklarinin kodlamaya ilgili ve merakli oldugunu, gerekli
yonlendirmeler yapilirsa bu alanda basarili olabilecekleri olgusunu ortaya ¢ikarmistir.

3)Rubriklerin Etkisi:

Sezon boyunca rubrikler kullanildi. Bu tasarlanacak {irliniin smirlarimi giziyor ve odak
noktalarini belirliyordu. Rubrikler 6grencilere sinirlari ¢izilmis bir 6zgiirlilk alan1 saglamaktadir.
Bu da 6grencinin problem ve amagtan sapmasini engelliyordu. Onceden kriterler verildigi igin
Ogrenciye siire¢ i¢inde ve siire¢ sonrasinda 6z degerlendirme yapma imkani sunuyordu.

SONUC VE TARTISMA

12 oturum sonucunda Takimimiz (Sabiha GURAYMAN) Ay'da insanlarin yasayabilecegi
bir Ay iissii insa ettiler. Sabiha GURAYMAN iilkemizin ilk kadin miihendisidir. Takimin tamam1
kiz ogrencilerden olustugu igin Ogrencilerden, iilkemizdeki basarili iglere imza atmig kadin
miihendislerimizin arastirmasi istendi. Bu arastirma gorevi ogrencilere verilirken 6grencilerin

motivasyonunun artirmasi ve &grencilerin kariyer planlamasina 1sik tutmasi amaglanmistir.
Ogrenciler yaptiklar1 arastirmalar1 arkadaslariyla paylasti. Sabiha GURAYMAN hakkindaki
aragtirmalar 0grencileri daha ¢ok etkiledi ve bu isme karar verildi.

Yasanabilir Ay Ussiimiiz

¢ Erken uyari sisteminden,

® Ay’da madencilik yapmasina,

® Ay'daki buzullarinin eritilmesinden,

¢ Ekosistem olusturularak tarim yapilmasina,

¢ GGlines panellerinden, banyo i¢in vakumlu kiivete,

® Dronelarin tagima ve gdzlem i¢in kullanilabilir olmasina kadar yaraticiliklarmi {irline
gevirip prototipler tasarlandi.

Bana Anlat Posteri!

Yapilan ¢aligmalar bir poster ile fuarda misafirlere anlatiliyordu. Bu poster ii¢ bdliimden
olusuyor:

1. KESFET: Bu sezonda ne 6grendin? Nasil 6grendin?

2. YARAT VE TEST ET: Ay Ussii'niizii ve wedo 2.0 programmi nasil
olusturdunuz? Nasil test ettiniz?

3. PAYLAS: Takim hakkinda ne paylagmak istersiniz?

gibi sorulara cevap veren bir poster sunum takimea olusturuldu.

Poster sunum ogrencilerin iletisim, kendini ifade etme, ekip ruhu olusturma gibi
becerilerin gelismesine katki sagladi.
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Fuardan 6diille donmeleri ve yaptiklarn tasarimin bagkalar tarafindan takdir edilmesi,
ogrencilerin basarabilirim duygusunun gelismesini sagladi. Ozgiivenlerini arttirdi. Bu programa
baglamadan once kiz 6grencilere gelecekte ne olmak istiyorsun diye soruldugunda genellikle
Ogretmen, hemsire, kuafor gibi yanitlar alindi. Sihirli ellerin tasarimi &diiliinii aldiktan sonra
meslek secimi ile ilgili fikirleri degisti. Astronot, drone pilotu, mithendis olmak istediklerini ifade
ettiler. Stem uygulamalari, erken yaslarda uygulandiginda 6grencilerin ilgi ve yeteneklerinin
kesfedilmesine imkan saglar. Ogrencilerin kiigiik yaslarda ilgi ve yeteneklerini kesfetmesi kariyer
planlamasinda ¢ok 6nemlidir. Kendi ilgi ve yeteneklerini bilen 6grenciler egitim hayati1 boyunca
egitimden ne bekledigini ve bunun i¢in yapmasi gerektigini bilir. Toplumuzda bilim ve
miihendislik ile ilgili mesleklerin hem zor oldugu algis1 hem de erkek 6grencileri yonlendirme
egilimi vardir. Bundan dolay1 baz1 kiz 6grenciler hayatlar1 boyunca hi¢ miihendis olmay1
diislinmezler. Bu programi &grencilerime uygulamadan once bile Ogrencilerim biz bunu
yapamayiz, nasil yapalim, ¢ok zor gibi ifadeler kullandilar. Eger 6grenciler erken yaslarda bu
uygulamalar1 okullarda yapar, ¢aligmalarini bagkalarina sunma imkan verilir ve olumlu geri
doniitlerle basarabilirim duygusunu olusturursa, aile ve toplumuzda olusan bu tiir 6nyargilarin
kirilmasini saglanabilir. Bu nedenle o6zellikle ilkokullarda STEM uygulamalarinin artmasi
onemlidir. Ozellikle kiz 6grencilerin yiiksekogretimde miihendislik alanlarmi tercih etmesini
saglamak i¢in, ilkokulda STEM uygulamalar1 arttirilmali, ilgi ve yetenegi olan Ogrenciler
kesfedilip bilim ve miihendislik alanlarina yonlendirilmelidir.
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Sosyal yasamin hemen hemen her alaninda anlasmazliklar, uyusmazliklar ve zitlasmalarin
yasanmasi dogal goriilmektedir. Catisma kavrami genel olarak; bireylerin veya gruplarin ¢esitli
nedenlerle kendi iglerinde veya aralarindaki anlagmazlik, zitlasma veya uyumsuzluk olarak
tanimlanabilir. Okullar, sosyal yasamin kiiclik bir 6rnegi olarak insan iliskilerinin yogun yasandig: bir
orgiittiir. Buna bagli olarak ¢atigmalarin yasanmasi da kaginilmazdir.

Bu aragtirmanin amaci, okullarda ¢atigma nedenlerini ortaya koymak, yonetici ve &gretmen
acisindan ¢atismalarin  nasil ¢oziildiiglinii saptamaktir. Arastirmada betimsel tarama yontemi
kullanilmigtir. Aragtirma grubunu Ankara ili Cankaya il¢esi kamu ortaokullarindaki yoneticileri ve
ogretmenler olusturmaktadir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri, goriigme yoluyla alinmistir.
Yoneticilere ve Ogretmenlere agik uglu sorular sorulmus ve cevaplar niteliksel analiz teknikleriyle
¢Oziimlenmistir. Okullarda yasanan catismalarin nedenleri {i¢ baslikta toplanmistir. Bunlar; bireysel,
orgiitsel ve yonetsel ¢atisma nedenleridir. Catigmalarin ¢6ziimii konusunda bireysel, orgiitsel ve yonetsel
catigmalara yonelik ¢oziim stratejileri belirlenmeye calisilmigtir. En sik kullanilan ¢atisma ¢6ziim
yontemleri, uzlagma, ikna, kacinma, goérmezden gelme, biirokratik yapinin degistirilmesi, baski,
catigmalara kayitsiz kalma olarak siralanabilir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, ¢atisma nedenleri, ¢atisma ¢ézme
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VIEWS OF ADMINISTRATORS AND TEACHERS ON CONFLICT CAUSES
AND RESOLUTION IN SECONDARY SCHOOLS

ABSTRACT

Disputes, conflicts and contradictions are natural in almost all areas of social life. The concept of
conflict in general; it can be defined as disagreement, contradiction or incompatibility between
individuals or groups within themselves or between them for various reasons. Schools, as a small example
of social life, is an organization where human relations are intense. Consequently, conflicts are inevitable.

The aim of this research is to reveal the causes of conflict in schools and to determine how the
conflicts are resolved in terms of teachers and administrators. Descriptive scanning method was used in
the study. The research group consists of administrators and teachers in public secondary schools in
Cankaya district of Ankara. The opinions of school administrators and teachers were obtained through
interviews. Administrators and teachers were asked open-ended questions and the answers were analyzed
by qualitative analysis techniques. The causes of the conflicts in schools are categorized under three
headings. These; individual, organizational and managerial conflicts. In order to solve conflicts,
individual, organizational and managerial conflict resolution strategies are tried to be determined. The
most commonly used conflict resolution methods are reconciliation, persuasion, avoidance, ignoring,
changing the bureaucratic structure, oppression, indifference to conflicts.

Key Words: Conflict, conflict causes, conflict resolution

GIRIS

Sosyal yasamin tiim alanlarinda farkhiliklar, anlagmazliklar, uyusmazliklar ve bunlara
baghh olarak catigsmalar yasanabilmektedir. Catigmalar toplumsal yapmin bir pargasidir.
Toplumun bir aynasi olarak okullarda da catigmalar yasanmasi dogal bir siire¢ olarak
nitelendirilebilir. Catisma sonucunun olumlu ya da olumsuz olmasi1 orgiitler i¢in O6nemli
gorlilmektedir. Catismanin yonetimi, ¢atisma sonucunu dogrudan etkilemektedir. Klasik orgiit
kuramlarinda, ¢atigsma, Orgiit acisindan olmamasi gereken sosyal bir olgu olarak
nitelendirilmektedir. Genel olarak, ¢atigma sonucu k&tii ve yikier bir unsur olarak nitelendirilir
(Engin, 2010). Ozmen ve Akiiziim’e (2010) gore; cagdas orgiit kuramlarinda, catismalarin
varligr orgiitlin dinamikliginin bir belirtisi olarak goriilmektedir. Bunun yaninda catisma iyi
yonetildiginde, orgiitsel gelisme ve etkililigi artiracagi yoniinde bir 6n gorii bulunmaktadir.
Bireyler arasi catigsmalarin, formal ve informal yasam igerisinde bireylerin birbirleriyle
etkilesimde bulundugu siirece gerceklesmesi olagandir. Catigsmalarin olmamasini beklemek ya
da olmamasi igin gaba sarf etmek gereksiz bir inanig ve ¢aba olacaktir ki aksine, ¢atigmalarin
olmasi durumunda, ¢atismalarin ¢6zliimii igin makul ¢6ziim yollar1 aramak daha akillica bir ¢aba
olacaktir (Tiurnikli, 2005). Catisma sosyal hayatin bir pargasidir. Bireysel ve kiiltiirel
degerlerde, yasantilarda, inang sistemlerinde ve algilarda farkliliklarin dogal bir sonucu olarak
anlagmazliklar ve uzlagmazliklar kaginilmaz bir olgudur (Karip, 2000). Bu nedenle, hemen her
orgiit icerisinde farkli zamanlarda ve farkli nedenlerden dolay1 ¢atismalarin olusabilecegini
belirtmek miimkiindiir. Catigmalarin olmadig1 orgiitlerde, farkli diislincelerin olmadigi veya
calisanlar arasinda iletisimin olmadig1 soylenebilir. Saglikli bir orgiit isleyisi icerisinde
caliganlar arasinda catigmalarin yasanmamasi Orgiitiin gelisimi agisindan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ciinkii orgiit icerisinde yaratici diislinceler farkli disiincelerin varlig: ile
saglanabilmektedir. Catisma siireci ve yonetimi tiim orgiitler i¢in dnemli olmakla birlikte egitim
orgiitleri agisindan ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Ciinkil sosyal yasam igerisinde biiyiik bir nemi
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olan egitim Orgiitleri, hem bireysel hem de sosyal acidan sosyal sistem igindeki diger biitiin
sistemleri dogrudan ya da dolayl etkilemektedirler (Nural, Ada ve Colak, 2012).

Egitim sisteminin temelini olusturan okullarin igerisindeki yonetim ve sistemin igleyisini
saglayan okul yoneticileri, okul ortaminda gelisen tiim olgu ve olaylarin 6rgiitlenmesini ve es
giidiimlemesini saglamaktadirlar. Bu orgiitleme ve es giidiimleme esnasinda okul yoneticileri,
okulda bulunan dgretmenler, memurlar, 6grenciler, okul aile birligi iiyeleri, veliler ve daha pek
cok kisiyle catigmalar yasamaktadirlar. Okul yoneticileri yasanan c¢atigmalarda, catigma
unsurlarini iyi analiz ederek ¢oziim odakli diistinerek okul ¢ikarlart dogrultusunda gatigmalar
¢cozlime ulastirabilecek 6zelliklere sahip olabilmelidirler. Bu 6zellikler de okul yoneticilerinin
liderlik vasiflar1 arasinda goriilmektedir. Lider olarak okul yoneticisi, okuldaki ¢atigmalari,
okulun amaglart dogrultusunda yonlendirebilen ve personelin okul amaglarindan kopmasini
engelleyebilen kisi olmalidir(Dogan, 2012). Okullarda ¢atigmalarin yasanmasi ve 1iyi
yonetilmemesi  sonucunda  tiim  paydaslarin  olumsuz  yonde etkilenebilecekleri
gozlemlenmektedir. Topluma nitelikli insan kazandirma gayesi tasiyan egitim kurumlarinda
catigmalarin iyi yoOnetilmemesi sonucu, olumsuz etkiler nedeniyle toplum geleceginin
etkilenmesi olas1 goriilebilir. Bununla birlikte, catigmalarin tamamen ortadan kaldirilamayacagi
gercegi goz ard1 edilmeden, iyi yonetildiginde kuruma 6nemli katkilar saglayabilecegini bilmek
de biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismada, oncelikle orgiitlerde c¢atisma, catigmanin diger kavramlarla iliskisi,
catismanin Orgiitlerdeki yeri ile ilgili yaklasimlar, orgiitlerde catisma nedenleri, orgiitlerde
catigma tiirleri, ¢atisma siireci ve yoOnetimi, ¢atigmanin sonuglar1 incelenecektir. Bununla
birlikte, okullarda catisma nedenlerine ve ¢6ziimiine yonelik bir arastirma yapilarak,
degerlendirilmeye caligilacaktir. Bu bilgiler 1s1ginda aragtirmanin problemi olusturulmustur.
Aragtirmanin problemini, Ankara ili, Cankaya ilgesindeki kamu ortaokullarinda karsilasilan
catigmalarin nedenleri ve ¢oziimii olusturmaktadir.

Amag

Arastirmanin genel amaci; Cankaya ilcesi kamu ortaokullarinda galisan ydnetici ve
Ogretmenlerin goriislerine gore, Ankara ili Cankaya ilgesi kamu ortaokullarinda yasanan
catigmalarin nedenlerini ve ¢dziim yollarim1 saptamaktir. Bu amaca ulagsmak {izere asagidaki
sorulara yanit aranmigtir:

Ortaokul yonetici ve 0gretmenlerine gore;

Ortaokullarda yaganan gatigmalarin bireysel nedenleri nelerdir?
Ortaokullarda yaganan ¢atigmalarin rgiitsel nedenleri nelerdir?
Ortaokullarda yaganan gatigmalarin yonetsel nedenleri nelerdir?
[lk iig soruya verilen yonetici ve dgretmen yanitlari arasinda cinsiyete, yasa, hizmet

e

yilina, 6grenim durumuna ve unvana gore anlamli farkliliklar var midir?
5. Bireysel, orgiitsel ve yonetsel catigmalar nasil ¢oziimlenmektedir?

Orgiitlerde Catisma ve Catismanin Yo6netimi

Catisma, orgiitlerde yasanan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde catisma
kavram iizerine sosyal bilimlerde bir¢ok ¢alisma yapilmis ve bunlarin sonucunda farkli yazarlar
tarafindan ¢atigmanin tanimi yapilmistir.

INESJOURNAL
Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi / TheJournal of International EducationScience
Yil: 7, Say1: 22, Mart 2020, s. 60-84

62



Akgbz & Cemaloglu (2020) DOI: http://dx.doi.org/10.29228/INESJOURNAL.41497

Orgiitlerde catisma ve ydnetimi, orgiitiin tiim {iyelerini ilgilendiren bir siirectir. Bu
baglamda, orgiitler yasamlarimi siirdiiriirken ve faaliyetlerini devam ettirirken, ortaya ¢ikan
catismalarla yiizleserek, basa ¢ikmak zorundadirlar. Orgiitlerde ¢atisma, kagmilmaz olarak
goriilmekte ve iyi yonetilmesi gereken bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitlerde Catisma Kavram

Catigmanin sozlilk anlami uyusmazlik, zitlasma ve savag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genel olarak catigma, rekabet ile rakipleri yok etme arasindaki sinirlar igindeki miicadeledir
(Giizel, 2010). Catisma genel manada, insanin yapisinda bulunan ve kalitsal oldugu 6ne siiriilen
saldirgan Ozelliklerin kisilerce tek tek veya gruplar halinde ortaya konmasinin sonucudur
(Ozkalp ve Kirel, 2011). Catismanin temel unsurlari, anlasmazlik, zitlagsma, birbirine ters diisme
ve uyumsuzluktur. Bu unsurlarin esas oldugu bir ortamda taraflar kendi menfaatlerini
gerceklestirmek veya goriiglerini hakim kilmak isterler (Kogel, 2001). Catisma, birbirlerinin
amacina ulagmasima agikca diismanlik gosteren ve miidahale eden iki taraf arasindaki bir
tartisma ya da kavgadir (Balci, 2010). Catisma, Orgiit icerisinde, iki veya daha fazla kisi ya da
grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya faaliyetlerin dagilimi ile yine bu kisi ya da
gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik veya
uyusmazlik olarak tanimlanabilir (Simsek, 2002).

Gorildigi gibi, catigma ile ilgili tanimlarin ¢ogu, catismanin olumsuz tarafina vurgu
yapmaktadir. Orgiitler igin istenilmeyen bir durum olarak tasvir edilmektedir. Bu goriisler dogru
olmakla birlikte; bazi1 tiir catigmalar belirli kosullar altinda orgiitler i¢in istenilen hatta aranilan
bir durum olarak da goriilebilmektedir (Kiling, 1985).

Bireyler, kendi amaglarina ulagmak igin bagka bireylerin amaglarini gérmezden gelerek
kars1 tarafla tartigma veya kavga igerisine girerler. Bu durum da c¢atismanin olugmasini
kacinilmaz kilar. Grup igerisinde en az iki kisinin var olan kaynaklar1 paylasirken ortak bir yol
bulamamasi, bireylerin degisik nedenlerden kaynaklanan diisiince yapilarinin farkliligi ¢atigma
yaratabilir.

Yukaridaki farkli tanimlardan yola ¢ikarak catisma tanimi yapilacak olursa, orgiitlerde
kisiler veya gruplar arasinda yasanan, belirli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan anlasmazlik,
uyusmazlik, rekabet, tartisma veya kavga olarak tanimlanabilir.

Catismanin Orgiitlerdeki Yeri ile ilgili Kuramlar

Catigma kavramu, siireg igerisinde ¢esitli yonetim kuramlarinda ele alinmig ve farkli bakis
acilariyla degerlendirilmistir. Bazi yonetim kuramlarinda g¢atigma, istenmeyen, olumsuz ve
oOrgiite zarar verici bir etken olarak ele alimirken, bazi yonetim kuramlarinda ise, orgiit i¢in
kaginilmaz ve dogal bir sonug olarak ele alinmistir. Bir diger kuramda ise, orgiit icin gerekli ve
olumlu bir gii¢ olarak islenmistir (Cimensel, 1999).

Klasik Orgiit Kurami. Taylor, Fayol, Gulick ve Weber klasik orgiit kurami
teorisyenleridir. Klasik oOrgilit kuramlarinda ¢atigma, Orgiitin amaglarimi ve faaliyetlerini
zedeleyici olarak nitelendirilmistir (Basak, 2010). Klasik kuramlarda yoneticilerin gorevi,
catigsmay1 hemen ortadan kaldirmak olmalidir. Clinkii ¢atigsma, 6rgiitiin verimliligini diisiiren bir
etmen olarak goriilmektedir (Sen, 2012).

Catigmalarin olumsuz oldugu goriisii, catismay1 ortaya ¢ikaran bireylerin davraniglarini
inceleme ihtiyacim1 ortaya c¢ikarmistir. Catigmalarin tiimiinden kagmilmasi gerektiginden,
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catismanin nedenlerini saptamak, grup ve Orgiit performansini yiikseltmek igin catigma
yaraticilarimi ortadan kaldirmak gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Klasik orgiit kuramlarinda c¢atigma orgiit i¢in istenmeyen bir durum olarak ifade edilmis
ve Orglit faaliyetlerini olumsuz etkileyen bir etmen olarak nitelendirilmistir.

Davrams¢1 Orgiit Kurami. Davranisg1 6rgiit kuramlarinin 6nciilerinden olan Mary
Parker Follet, Hugo Munsterberg, Elton Mayo gibi teorisyenler, orgiitlerde catigmay1 kabul
etmislerdir. Davranigsal orgiit kuramlarinda, ¢atigma sebebi genel olarak, birey ve gruplar arasi
farkliliklar olarak goriilmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996). Bu kuram teorisyenleri, biitiin
catigmalarin yikict olmadigimi, grup gatismalarinin iyi yonetildiginde toplumsal amaglar
saglamaya katkida bulunabilecegine inanir. Orgiitte gatisma olgusu, klasik 6rgiit kuramlarinin
aksine oOrgiitsel yaklagimin bir pargasi olarak kabul edilir ve orgiitlerde kagimilmaz olarak
diisliniiliir. Hatta catismadan faydalanarak, orgiitiin performansinin artirilabilecegi goriisii
vardir. Biitiin ¢atigmalar kotii degildir, iyi yonetilirse, catisma rekabete doniistiiriilerek orgiitsel
cikarlar saglanabilir. Bunu saglayacak olan da 6rgiit yoneticileridir (Giizel, 2010).

Etkilesimci Kuram ve Catisma. Bu kuram teorisyenlerine gore, catigsma gereklidir hatta
tesvik edilmelidir (Giizel, 2010). Uyum igerisinde, sakin ve igbirligi icerisinde olan gruplar
degisime kayitsiz kalabileceginden ¢atigsma, tesvik edilebilir (Engin, 2010). Catigmalarin azlig1
orgiitlerde duraganliga ve verimsizlige yol acabilir (Glizel, 2010). Modern 6rgiit kuramlarinda,
orgiitlerdeki is verimliliginin etkinligi i¢in, belirli diizeylerde ve asir1 olmamak kaydiyla, gerilim
ve catisma ortaminin varligi sarttir. Bu tiir ¢atigmalar, orgiitteki ¢alisanlarin motivasyonlarini
artirabilir (Basak, 2010). Farkli goriisler ve dogru sonuglar fikirlerin ¢atismasindan dogar. Genel
olarak olaylari, durumlar1 degerlendirdigimizde insan olan her yerde ¢atismanin da var olacagi
yadsinamaz.

Catismanin Orgiitlerdeki Yeri ile ilgili Kuramlarin Karsilastirilmasi

Catigmanin Orgiit kuramlarindaki yeri {i¢ baslikta incelenmis olup, karsilagtirilmasi
yapilirken Klasik ve Davramiggr Kuramlar; Geleneksel Kuramlar ve Etkilesimei Kuram ise,
Modern Kuramlar olarak iki baglikta incelenmistir. Geleneksel kuramlar (Klasik ve Davranisei
Kuramlar) ile modern kuramlar (Etkilesimci Kuram) asagida Tablo 1’de karsilastirilmagtir.

Tablo 1. (")rgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Kuramlar

Geleneksel Kuramlar
(Klasik ve Davranig¢1 Kuramlar)

Modern Kuramlar
(Etkilesim Kurami)

1. Catismadan kaginilabilir.

2. Catigma, yOnetimin Orglit yapisim
olusturmada ve  onu  yOnetmesindeki
hatalarindan ve sorun yaraticilar tarafindan
ortaya c¢ikarilir.

3. Catigsma, orgiitiin diizenli bi¢imde
islemesini kesintiye ugratir ve optimal is
basarimini (performans) engeller.

4. Yonetimin temel goérevi catigmay1 ortadan
kaldirmaktir.

5. Optimal orgiitsel is basarimi ¢atismanin
ortadan kaldirilmasini gerektirir.

1. Catisma kagimilmazdir.

2. Catigma; oOrgiitsel yap1, amaglardaki
kacinilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin alg1 deger ve sorunlara bakis
acilarindaki farkliliklar ve benzeri cesitli
nedenlerden kaynaklanir

3. Catisma, degisik derecelerde orgiitsel
basariya katkida bulunabilecegi gibi onda
azalmaya da neden olabilir.

4. Yonetimin gorevi, ¢catigmanin ¢oziimiinii
optimal Orgiitsel bagariya hizmet edecek
bicimde yonetmektir.
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5. Optimal orgiitsel is basarim1 makul diizeyde
bir orgiitsel ¢catismanin varligini gerekli kilar.

Kaynak: (Robbins, 1998; akt, Basak, 2010).

Tablodan da goriildiigii gibi, geleneksel kuramlar ile modern kuramlar, catigsma
olgusunu farkli bakis acilariyla degerlendirmislerdir. Geleneksel kuramlar, ¢atismay1 olumsuz,
kacinmilmasi gereken bir olgu olarak nitelendirirken, modern kuramlar, ¢atigmanin gerekli
oldugunu belirtmisgler ve gatigmay1 orgiitsel verimliligi artirmada kullanilabilecek bir arag olarak
nitelendirmiglerdir.

Orgiitlerde Catisma Nedenleri

Orgiitlerde catisma nedenleri, bireysel, oOrgiitsel ve isle ilgili nedenler olarak
siniflandirilabilir (Engin, 2010).

Bireysel Nedenler. Her insan, belirli toplumlarda ortak bir yasam alanimi paylagsalar
dahi; her bireyin dogumdan itibaren gelistirdikleri kendi sahislarina 6zgii nitelikleri vardir
(Eren, 2001). Bunlar zamanla toplumsal degisim ve etkilesimle sekillenmeye baslar. Ortaya
cikan bu farkliliklar, bazen yasadigimiz toplumla, bazen calistigimiz alanlarda hatta bazen aile
igerisinde catigsma olusmasina neden olabilir (Kogel, 2001). Kisiler, bireysel nedenlerle kendi
iclerinde dahi ¢atigma igerisine girebilmektedir. Bu agidan diisiiniiliirse; catismada bireysel
nedenlerin biiyiik bir orana sahip oldugu sdylenebilir (Ugar, 2007).

Orgiitsel c¢atismalarin ana unsurlarinin basinda bireyler gelmektedir. Bireylerin kendi
iclerinde catigsma yasamasiyla birlikte, karsilikli etkilesimden dolay1 grup veya orgiit igerisinde
zamanla catigsmalar yasanabilmektedir. Bireylerin kisilik, statii, amag, algilama ve ¢ikar
farkliliklar1 catisma nedenleri olabilmektedir (Samdan, 2008).

Kisilik Farkliliklar. Bireylerin despotluk, saldirganlik, ige-disa doniikliik gibi 6zellikleri
catigmalarin ortaya c¢ikmasinda Onemli rol oynar (Gilizel, 2010). Bireylerin farkli kisilik
yapilaria sahip olmalari, bu nedenle de olaylara farkli bakis acilartyla yaklasmalari ve olaylar
degerlendirmeleri ¢atisma nedenleridir (Kogel, 2001). Orgiitlerde ¢alisanlar degisik ¢evrelerden
geldiklerinden dolay1r farkli Ozellikler tasirlar. Bu nedenle de kisilik farkliliklarindan
kaynaklanan ¢atigsmalar yaganmasi, orgiitler i¢in kaginilmaz goriilebilir.

Statii Farkliliklar:. Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde statii; bir kimsenin, bir kurum
veya bir toplum i¢indeki durumu, kadro bakimindan bagli oldugu durum, pozisyon olarak
tammlanmaktadir. Orgiitlerde; diger insanlar tarafindan énemli bulunan bir gruba dahil olma,
kisiye statii ve iin saglamaktadir. Bireyler; orgiitlerdeki statiilerine gore, kendilerini diger
bireylerden farkli bir yerde gorebilmekte ve bunun sonucunda iletisim giicliikleri yasanarak,
catigmalar olabilmektedir. Ayrica odiiller, gdreve atama, caligsma kosullar1 ve statii sembollerine
iligkin algilamalarin olusturacagi problemler de statli ¢atigmalarini olusturabilir (Sen, 2012).
Insanlar yapis1 geregi, bulunduklar1 konumlarda yetinemeyerek; yiikselme ve daha iyi statiilere
kavusmak isterler. Bazen bulunduklar statiiniin de etkisiyle bazi insani 6zellikleri unutup yok
sayarak baskic1 tutumlar sergileyebilirler. Bu otoriter tutum ¢ogu zaman olumsuz sonuglar
dogurarak yonetenler ve yonetilenler arasinda gatigmaya doniisebilir (Kogak, 2012).

Amag¢  Farkhiliklari. Orgiitlerde  yonetim faaliyetleri amaglara ydnelik —olarak
yiiriitiilmektedir. Yénetim kademesinde bulunan bireylerin de amaglar1 bulunmaktadir. Orgiitiin
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amaglarim1 gercgeklestirirken, bireylerin amaglar1 farkliliklar gosterebilir. Bu tiir durumlarda
catigma yasanmasi kac¢inilmaz bir durumdur (Engin, 2010). Her birey c¢esitli tutum, amag, deger
ve hedeflere sahiptir. Orgiit calisanlarinin sahip olduklari amac ve degerler, orgiit amag ve
degerleriyle uyusmadiginda catigmalarin ¢ikmasi kacinilmaz olmaktadir. Bireyler amaglarini
gergeklestirirken engellerle karsilastiklarinda, g¢atigmayla karsit karsiya kalirlar. Bazen de
bireylerin amagclari, oOrgiitteki cesitli gruplarin amaglariyla ortiismeyebilir. Bu durumda da
catisma yasanmasi olasidir (Kogel, 2001). Orgiit icerisinde bireylerin sahip olduklar1 amaglar,
farkliliklar gosterebilmektedir. Boyle durumlarda ¢atigmalar yasanmasi dogal bir siire¢ olarak
goriilebilmektedir. Orgiitlerde, a¢ik amaclar ve hedefler, c¢atismalarin azalmasinda etkili
olabilmektedir.

Algilama Farkliliklari. Kogel” e (2001) gore, orgiitlerde kisilerin veya gruplarin orgiitsel
olaylari, konular1, sorunlan ve isleyisi farkli algilamalar1 ve yorumlamalar1 ¢atigsma yaratabilir.
Algilama; dis diinyanin yorumlanmas1 ve davraniglara yansitilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Boylece, algilama ile davranis arasinda bir iliski oldugu soylenebilir. Cesitli sebeplerle olusan
alg1 farkliliklari, kisi veya gruplari kars1 karsiya getirebilmektedir. Orgiitlerde, uzmanlasma
arttik¢a, her bireyin ya da grubun, kendi amaglarina daha fazla yoneldigi gozlemlenmektedir.
Boylece her birey ya da grup, oOrgiitiin basarisini, kendi amaglarina ulagsma derecesiyle
degerlendirmekte ve boylece farkli algilar olusmaktadir (Eren, 2001). Algilamadaki farkliliklar,
bilgi edinme ve génderme, bilgi saglamada bagimsizlik, zaman ufkundaki farkliliklar, b6liim ve
grup amaclarmin farkli olmasi, yoneticilerin goriis ve uygulamalari, statii degisiklikleri,
yeniliklere verilen tepkilerden kaynaklanabilmektedir (Can, 2005).

Engellenme. Engellenme, bireyin istedigi hedefe herhangi bir engel yiiziinden
ulasamamas1 durumunda ortaya ¢ikar (Ascioglu, 2007). Orgiitlerde ¢atismanin en basit bigimi
olarak ele alnabilir. Orgiitsel bir amaca veya hedefe ulasmak isteyen birey engellenirse,
caresizlige ve limitsizlige kapilabilir. Boylece, engellenen birey, engel koyanlara kars1 saldirgan
veya diismanca davranislar gosterebilir (Engin, 2010). Orgiitlerde, bireylerin hedeflerine ket
vurmak yerine; bireylere farkli bakis agilar1 gelistirerek; yeni ve uyumlu yollar gdstermek
gerekebilir. Bu durum olumsuz sonuglari ortadan kaldirirken orgiitiin isleyisine de engel teskil
etmez (Gilines, 2008). Ayrica bireylerin amacina ulagmasi saglanirken hem o6rgilit hem de
bireylerin ¢ikarlarma hizmet edilmis olur.

Cikar Farkhihiklari. Kogel” e (2001) gore, belirli durumlarda ve konularda bireyler veya
gruplar, farkli ¢ikarlara sahip olabilirler. Bireyler, herhangi bir karar aldiginda, bu karar diger
bireylerin ya da gruplarin ¢ikarlariyla ters diisebilir. Bu durumda catisma yasanmasi ise
kaginilmaz bir durum olarak goriilmektedir.

Orgiitlerde, bireylerin cikarlar1 ile &rgiitiin ¢ikarlari uyusmadiginda da catismalar
yasanabilir. Bireylerin deger ve tutumlar1 ile Orgiit degerleri uyusmadiginda, gerilimler
yaganmast olasidir.

Orgiitsel Nedenler. Orgiitsel nedenler; orgiitlerin  biiyiikliigii, kararlara katilim,
degerlendirme ve &diillendirme sistemlerinin farkliligi, yonetimin denetim bigimi, degisim ve
belirsizlik, yoneticilerin uygulamalarindaki farkliliklar, orgiitsel biirokrasi, isgdren-igveren
iligkilerindeki zitlagmalar olarak siralanabilir.

Orgiitlerin Biiyiikliigii. Ascio8lu’ na (2007) gore; drgiitlerin biiyiikliigii ile catisma diizeyi
arasinda bir paralellik vardir. Orgiitler biiyiidiikge, amaglarindaki agiklik azalur, iliskiler zorunlu
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olarak resmi (formal) bir bigime doniisiir, uzmanlagma ile herkes kendi alanini koruma gabasina
girer, hiyerarsik diizen keskinlesir. Bu durumlar ise, ¢atigmalarin artmasina sebep olur. Oysa
kiigiik orgiitlerde, amaglar daha sadedir, resmi olmayan (informal) iliskiler daha fazladir,
hiyerarsik kademeler azalir, uzmanlasma fazla olmaz. Boylece, kiicliik orgiitlerde catisma
potansiyeli azalmaktadir(Engin, 2010).

Kararlara Katilim. Guinimiiz orgiitlerinde iggorenler, kendileriyle ilgili olan her tiirlii
kararlarin goriisiilmesine ve neticelendirilmesine, aktif olarak katilmak istemektedirler. Orgiit
yonetimleri bu istegi yeterince karsilayamadiklarinda g¢atigmalar yasanmasi olasidir (Eren,
2001). Orgiitlerin hiyerarsik yapilanmasinda, karsilikli bagimlhilik durumlari séz konusudur.
Karsilikli bagimlilikta bir taraf, diger taraftan daha fazla karsi tarafa bagimliysa ¢atigsma ihtimali
artmaktadir (Karip, 2000). Ascioglu’ na (2007) gore, kararlara katilim, orgiitsel ¢atismayi
azaltmak yerine artirici bir unsurdur. Ciinkii katilim ile birlikte, daha fazla fikir ortaya ¢ikar ve
orgiitlerde catigmalar artar.

Degerlendirme Kriterlerinin ve Odiillendirme Sistemlerinin Farklihigi. Orgiitlerde,
bireyler veya gruplar igin farkli degerlendirme kriterleri ve Odiillendirme sistemi
kullanildiginda, g¢atigma kagmilmaz olacaktir (Engin, 2010). Orgiitlerde benzer amaglari
gerceklestirmeye calisan iki birey ya da grup icin, farkl ddiillendirme sistemi kullanildiginda,
bir tarafin kazanci diger tarafin kaybina neden oluyorsa ¢atigsma kacginilmazdir (As¢ioglu, 2007).

Orgiitlerin degerlendirme kriterleri ve &diillendirme sistemleri adil ve seffaf olmalidir.
Odiillendirme sistemi kullamlacaksa, orgiit {iyelerine agiklanmali ve hangi kriterlere gore
yapilacagi onceden belirlenmelidir. Boylece, orgiitlerde yasanabilecek olan ¢atismalar azaltilmig
olacaktir(Siitli, 2007).

Yonetimin Denetim Bigimi. Denetim, istenilen amaglara ulasilip ulasilmadigim veya ne
olgiide ulagildigmi arastirmak olarak tanimlanabilir (Asgioglu, 2007). Orgiitlerde, ydnetimin
denetim bicimi, genel denetim veya yakin denetim olarak iki baslikta toplanabilir. Yapilan
aragtirmalarda, yakin denetim bi¢iminin, genel denetim bigimine gore daha fazla catigma
yarattigl gézlemlenmistir. Bunun nedeni ise, yakin denetim bi¢iminin, bireylerin rahat hareket
etmesini engellemesi ve calisma yontem ve kurallarinin bireylerin kendisince belirlenmesine
izin vermemesi olarak gosterilebilir (Engin, 2010).

Degisim ve Belirsizlik. Teknolojik degisim ve buna bagl yenilikler, orgiitlerde degisime
direng ve eski yapiy1 koruma tepkisi ile karsilanabilmekte, bu durum da kaygi ve gerilime neden
olabilmektedir. Bir diger degisim kiiltiirel anlamda olmakta, bdylece birbirinden kopuk nesiller
yetisebilmektedir. Bu durum ise, orgiit icinde catisma ile sonuglanabilir. Bunlarin yaninda,
degisen teknoloji ve kiiltiirel degerleri, orgiit i¢inde uyarlamayan yoneticiler, bu degisimlerle
ilgili uygulamalar1 geciktirebilmekte ve bdylece c¢atismalar yasanabilmektedir (Eren,
2001).Orgiitlerde degisimin iyi yonetilemeyip, bu duruma bagli belirsizliklerin artmasi
isgdrenlerde huzursuzluk yaratacak ve mevcut konumlariin olumsuz etkilenecegini diigiinenler
yonetime kars1 direnc gelistireceklerdir. Orgiitlerde degisim gerceklestirilecekse, orgiit
iiyelerinin goriisleri alinmali ve katilimlar saglanmalidir. Béylece dogacak olan catigmalar en
aza indirilebilir (Siitld, 2007).

Yoneticilerin Gii¢ ve Uygulamalarindaki Farkliiklar. Eren’ e (2001) gore, her
yoneticinin kendine 6zgii planlama, karar verme, uygulama, astlarin1 yonlendirme, onlar
giidiileme ve denetleme yontemleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler bazi durumlarda 6rgiitiin genel
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amaclartyla ters diisebilir. Bunun yaninda bazi isgdrenler, bu yontemleri benimsemeyebilir.
Boyle durumlarda, orgiitlerde anlagsmazliklar ve ¢atigmalar yasanabilir. Kogel’ e (2001) gore,
iskolik (workaholic) olarak isimlendirilen yoneticilerle astlar1 arasinda c¢atisma ¢ikmasi
muhtemeldir. Bunun nedeni, yonetici kendi amaglari dogrultusunda hareket ederken, astlarinin
bu amagclari ne derece benimsedigini degerlendirmeyecek kadar ise odaklanmis olmasidir.
Yoneticinin  benimsedigi yoOnetim tarzi ile astlarmn yoneticiden bekledigi yoOnetim tarzi
ortismediginde, c¢atigma yasanabilmektedir. Bu konuda, yoneticiler astlarmnin daha fazla
kararlara katilmalarimi saglayarak ortak bir yonetim anlayis1 gelistirebilmelidir. Boylece
yasanabilecek catigmalar en aza indirgenmis olacaktir (Siitlii, 2007).

Orgiitsel Biirokrasi. “Biirokrasi” kavrami sosyal bilimlerde toplumlarin olusturdugu
yasalar1 uygulayan idari yapiy1 anlatmak i¢in kullanilir. Biirokratik yonetimde, bir yonetim i¢in
akilc1 ve gliclii amaglara ulastiracak orgiit yapis1 olusturulmali, bu yapida uzmanlasma, kisisel
hirslariyla degil akile1 ve nesnel yoneticiler, is basia gelecek yoneticilerin se¢cimle demokratik
yollardan gorevlendirilmeleri gibi kurallar mevcuttur (Eren, 2001). Rasyonel-biirokrasi, asiri
sekilciligi, yaratict insan davramiglarmi kisitlayiciligi, yetki ve sorumluluklarda katiligi ile
orgiitlerde esnekligi azaltmaktadir. Biirokrasinin ii¢ temel Ogesi, rutinlik, uzmanlik ve
standartlagsmadir. Bu 6gelerin Orgiitsel ¢atigma ile iliskisi konusunda yapilan aragtirmalarda,
catismayla rutinlesme arasinda olumsuz, c¢atismayla uzmanlasma arasinda olumlu (catigmay1
artirict) bir iliski bulunmusken, catismayla standartlasma arasinda ise agik bir iligki
bulunamamistir (As¢ioglu, 2007).

Isgoren-Igveren Iliskilerindeki Zitlasmalar. Orgiitlerde ¢atismalarm 6nemli nedenlerinden
biri, isgdren ve igveren arasindaki zitlasmalardir. Bu zitlagsma arttik¢a, ¢atigmali ortamin
duraganlagmasi da beklenemez (Kogel, 2001). Boyle ¢atigmalarda olumlu sonuglara varabilmek
icin; karsilikli 6zveri ve anlayis cercevesi igerisinde bulunmak gerekir (Siitli, 2007). Bu tiir
catigmalarda kullanilan ¢6ziim stratejileri arasinda uzlagsma ve hakeme bagvurma yontemleri
dikkat c¢ekicidir (Eren, 2001). Bu konuda isverenler; hem statiilerinin getirdigi olgunlugu
gosterebilmeli hem de sosyal sorumluluk boyutunda diisiinerek g¢ikabilecek ¢atigmalarin 6niine
gegebilme yeterliligine sahip olabilmelidir.

Isle Tlgili Nedenler. isle ilgili nedenler; kit kaynaklara iliskin rekabet, orgiitlerdeki gii¢
miicadeleleri, yetki ve sorumluluk belirsizlikleri, i boliimii ve uzmanlagsma, karsilikli gorev
bagimliligi, fonksiyonel bagimlilik ve bilgi saglama bagimsizlifi olarak siralanabilir. Bu
maddeler, asagida basliklar halinde incelenerek, agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Kit Kaynaklara Iliskin Rekabet. Eren’ e (2001) gore, orgiitlerde bazi ¢atigmalar, farkl
boliimlerin aym kaynag kullanmak zorunda olmalarindan yasanmaktadir. Ornegin, bir orgiitte
ayni sekreterligi kullanan farkli boliimler, kendilerine ait iglerin daha onemli oldugu
diislincesiyle, islerinin Oncelikli bitirilmesi gerektigine inanarak sekreterlige baski
olusturabilirler. Bunun sonucunda ise catisma yasanabilir (As¢ioglu, 2007). Kogel’ e (2001)
gore, oOrgiitler, kit kaynaklar1 (insan, para, malzeme vb.) farkli bdliimlere optimal olarak
paylastirmak zorundadir. Bu sekilde bir paylasimin olmadig1 drgiitlerde, boliimler veya gruplar
arasinda gatigmalar yasanmasi kaginilmazdir.

Orgiit yonetimlerinin, béliimler ve gruplar arasinda, kaynak béliisiimii yaparken adil ve
islevsel olarak yapmasi, orgiitlerdeki catigmalari azaltabilir. Ihtiyaglar sinirsiz, kaynaklar ise
sinirlidir. Bu yiizden, kaynak kullanimi, 6rgiit yonetimlerinin {izerinde durdugu bir konudur
(Sttli, 2007).
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Orgiitlerdeki Gii¢ Miicadeleleri. Orgiitlerde, yoneticilerin veya isgdrenlerin gesitli
nedenlerle gii¢ miicadeleleri icerisine girmeleri, ¢catigmalar yasanmasina neden olmaktadir. Bu
tir durumlarda, bireylerin algilari da ©6nemli olmaktadir. Ornegin, bir ydneticinin
davraniglarinin, giic miicadelesi olarak algilanmasi, davranigin ger¢ek sebebinin ne oldugu
gerceginin Oniine gegebilmektedir (Engin, 2010).

Yetki ve Sorumluluk Belirsizlikleri. Orgiitlerde, yetki ve sorumluklarin belirlenmemis
olmasl, cesitli catismalarin yasanmasina neden olmaktadir. Orgiitlerde, drgiit semalar1 veya is
tanimlari, yetki ve sorumluluk kaynakli c¢atigmalarin yagsanmasini azaltabilir (Engin, 2010).
Siitli’ ye (2007) gore, orgiitlerde gorev yetki ve sorumluklarin agik bir sekilde yazili olarak
belirlenmemis olmasi, sorumluluk zincirinin belirsiz olmasi, gorev tamimlarmin iyi
yapilmamasi, kisiler veya gruplar arasinda ¢atigmalara neden olmaktadir. Bu yiizden, orgiitlerin,
yetki ve sorumluluk kavramlarini, gérev tanimlar1 ve is analizlerini rgiite uygun bir yapida
hazirlamalar1 gerekmektedir.

Isboliimii ve Uzmanlasma. Orgiitlerde sik rastlanan catisma nedenlerinden biri, drgiit
icinde teknolojinin gelisimine bagli olarak gelisen yeni uzmanliklar konusudur. Yeni
uzmanliklar, eski yonetimi ve uzmanliklar tehdit eden bir unsur olarak algilanabilir. Bu alg:1 da
orgiit i¢inde ¢atismalar yaganmasina yol acabilir (Engin, 2010). Eren’ e (2001) gore, bdliimsel
uzmanlagsma ve is boliimii, islerin yapilmasinda farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ayn1 zamanda, her boliimiin kendi alaninda uzmanlagmasi ile Orgiitiin genel
isleyisinden bir kopus yasanabilmektedir. Bu durumda da, orgiitsel islevlere iliskin eksik bilgi
sahibi iggorenler arasinda catigmalar yasanabilmektedir.

Karsilikli Gérev Bagimliligi. Kogel’ e (2001) gore, orgiitlerde kisi veya gruplar, bir baska
kisi veya gruba, diger tarafin kendisine bagimli oldugundan daha fazla bagiml olabilir. Boyle
durumlarda, bagimlh taraf, bagimsiz tarafa daha fazla gereksinim duyabilir. Bu durum ise,
bagimh tarafin, bagimsiz taraf ilizerinde baski olusturmasina yol agar. Bagimsiz taraf bu
baskilar1 karsilamayacak durumda olursa, ¢atigma ortaya ¢ikar.

Fonksiyonel Bagimlilik. Fonksiyonel bagimlilik, bir bireyin, grubun veya boliimiin
gdrevini yerine getirebilmesinin, diger birey, grup veya boliimiin ¢aligmasina bagl oldugunda
$0z konusu olmaktadir. Fonksiyonel bagimlilik nedeniyle ortaya ¢ikan catigma, genel olarak
siurlt kaynaklarin ortak kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Birbirine baglh gruplardan birinin
gdrevini yerine getirmemesi, ¢catigmalara yol agabilir (Siitlii, 2007).

Bilgi Saglama Bagimsizhigi. Orgiitlerde uzmanlasma ve teknik bilgi karmasas: arttik¢a,
boliimler bigimsel ve bicimsel olmayan kendi bagimsiz bilgi kaynaklarmi gelistirirler. Bu
sekilde bir yapilanmadan dolay1 boliimler arasi iletisim zayiflar. Hatta bolimler arasi rekabet
nedeniyle, bilgi saklama dahi yasanabilir. Bu durum ise catigmalarin yasanmasina neden
olabilmektedir (Engin, 2010).

Iletisim Engelleri. Bireyler arasinda iletisimde yasanan sorunlar, orgiitlerde yasanan
catisma nedenlerindendir. Saglikli bir orgiit ici iletisim ag1 kurulmazsa hem bireyler arasinda
hem de béliimler arasinda ¢atigmalar yasanabilmektedir. Orgiitsel catismaya yol agan iletisimle
ilgili etkenler; bilgi alig verisinde aksakliklar, iletisim kanallarindaki sorunlar ve anlam
karmasas1 olarak siralanabilir (Sen, 2012). letisim genel olarak; orgiit icindeki bireylerin ve
gruplarm bilgileri, emirleri, disiinceleri, agiklamalar1 ve sorunlar1 birbirlerine anlattiklar1 bir
stire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimde
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yeterli diizeyde geribildirimin olmayis1 ve veri akisinin azalmasi veya bulunmayis1 orgiitlerde
catigmalara neden olabilmektedir (Engin, 2010). lletisim kanallarinin iyi ydnlendirilmesi,
orgiitlerdeki iletisim kaynakli gatigmalarin azalmasini saglayabilir. Liderlerin, ¢atigan taraflar
arasinda haberlesmeyi saglamalari, catigmanin biiylimesini engelleyebilmektedir.

Daha Once Coziimlenmemis Catismalar. Daha once ¢dziimlenmemis catismalarin
sayilarinin artmasi, catigmalarin biiylimesine yol agabilir. Bu nedenden dolayi, catigsmay1
yonetme sorumlulugunu tasiyanlarin dikkatlerini gegmise yoneltmeleri gerekebilir (Ugar, 2007).
Catigmalar1 gormezden gelmek, kimi yoneticilerin ¢atisma ¢Ozme stratejisidir. Bu durum
catigmalarin ¢oziimlenmemesi sonucunu dogurabilir. Coéziimlenmeyen catigmalar, birikerek
daha biiyiik ¢atigmalarin yagsanmasina neden olabilmektedir.

Catisma Yonetimi

Catigma yonetimi, uzlagsmazligi veya zitlagsmayi1 belirli bir yonde sonuglandirabilmek igin
taraflarin ya da ti¢lincii bir tarafin bir dizi eylemde ya da kars1 eylemde bulunmasidir. Buradaki
eylemler, bariscil veya uzlagsmaci olabilecegi gibi karsi tarafa istlinlik saglamaya yonelik
adimlar da olabilir (Digbudak, 2011).

Eren (2001) ise catisma yOnetimini, ¢atigmalarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve
bu konudaki sorunlara ¢oziimler iiretmeye yonelik eylemler olarak tanimlamigtir. Catigmanin
niteligine uygun bir yontem gelistirilmesinin 6nemli bir unsur oldugu vurgulanmstir.

Bu tanimlardan yola c¢ikarak, catisma yonetimi, var olan durumlarin belirlenerek
tamimlanmas1 ve belirlenen sorunlara en uygun bicimde miidahale edilmesi olarak
tanimlanabilir. Burada dikkat edilmesi gereken bir unsur da, gatisma yOnetiminin g¢atigmay1
bastrmak veya gdrmezden gelmek olmadigi hatta bu durumdan faydalanarak Orgiitiin
gelisiminin saglanmasi amaglanmalidir.

Yoneticilerin catigmalar1 yonetirken kullandiklar1 yontemler, oOrgiitte uzun veya kisa
donemde yararlar saglama amacina yoneliktir. Kullanilacak yontemler, duruma ve kosullara
gore olmalidir (Kogak, 2012). Tablo 2’de kisa ve uzun donemde ¢oziimler i¢in gelistirilmis
teorilerin baz1 6zellikleri verilmistir.

Tablo 2. Catisma Yonetimindeki Yontemlere Yonelik Uzun ve Kisa Donemli
Teorilerin Karsilastirilmasi

Teorinin Zaman Tercihi

Teorinin Ozellikleri Kisa Donemli Uzun Donemli

Odak Bulunulan zaman ve durum Istenilen bir gelecek
igin ugrasma s6z konusudur. olusturmak i¢in calisma s06z

konusudur.

Varsayimlar Icerikteki degiskenler Icerikteki degiskenler zaman
belirlidir. icinde degisebilir.

Amag Kismi-Optimum: Su  anki Kapsamli-Optimum:  Ustiin
durum i¢in en ulasilabilir bagaridir.
olandir.

Oneriler “Su  anki durumda hangi “Hangi durumlar yaratilmali?”
eylemler yapilmali?” sorusuna cevap verir.

sorusuna cevap verir.
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Nitelik Pragmatist / Suanki gercege Idealist/ileriye yonelik
yonelik

Kaynak: (Thomas, 1992; akt, Kogak, 2012).

Tablo 2’ de goriildigii lizere, catigma ¢6zmeye yonelik uzun veya kisa donemli teoriler
gelistirilmistir. Yoneticiler bu ¢ergevede karar vererek ¢atisma ¢ozme stratejisini gelistirmelidir.
Boylece ¢atismalarin sonuglari, 6rgiit gelisimine katki saglayacak seklide gerceklesebilir.

Catismalarla Basa Cikma Yontemleri

Catigmalarin ¢oziimiinde birgok yontem bulunmaktadir. Burada énemli olan ¢atismanin
iyi analiz edilerek, en uygun yontemin uygulanabilmesidir. Catigmalar1 analiz ederken su
sorulara yanit aranmasi gerekir (Digbudak, 2011);

1) Bireyler ya da gruplar aras1 anlagsmazligin ortaya ¢ikis sebebi nedir?

2) Catisma birinci derecede kimleri kapsamaktadir?

3) Anlasmazlig1 baglatan oOrtiik veya gizli nedenler nelerdir?

4) Catisma hangi asamadadir?

5) Catigsma nasil bir siire¢ ve gelisim gostermistir?

6) Taraflar catismanin ¢6ziimiine iliskin nasil bir tutum igerisindedirler?

7) Catigmanin biiyiime ihtimali var ise bu durumu tetikleyen temel etmenler nelerdir?

8) Olas1 bir ¢ézlim sonucunda hangi tarafin ne tiir bir kazanci ve kaybi olacaktir?

9) Catismanin ¢6zimil i¢in, birden ¢ok ¢6ziim segenegi var midir? 71
10) Orgiitsel kosullar icin hangi ¢dziim yéntemi uygundur?

Bu sorular c¢er¢evesinde catismalar analiz edilerek, catigsmalarla basa ¢ikmak i¢in su
yontemler kullanilabilir (Sen, 2012); hakimiyet ve baski, uzlagma, problem ¢dzme, uyma,
kacinma, hakeme bagvurma, Orgiitsel Onlemler alma, kaynaklarin arttirilmasi, {ist hedefler
belirleme, oylama yontemi, mesgul etme yontemi.

Hakimiyet ve Baski. Catisan taraflardan birinin, digerinden daha giiclii oldugu
kanaatiyle kendi ¢6ziim yollarin1 kabul ettirme c¢abasi, hakimiyet kurma davramsidir (Karip,
2000). Bu ¢atigma sonucunda isi yavaglatma, dikkatsizlik, hatalarda artis, isbirliginde azalma ve
bunlara baglh olarak iiretimde azalma goriiliir (Disbudak, 2011). Baski yonetimi, bir {istiin,
astlariyla yasanan bir c¢atigmada, makamimi kullanarak karsi tarafi sindirmeye yonelik
davraniglar sergilemesidir. Yoneticilerin bu yola sik olarak bagvurmasi sonucunda, orgiitte
motivasyon diisebilir (Sen, 2012). Bu yontemler, orgiitteki bir ¢atismay1 ¢ozebilir fakat etkisi
uzun siireli degildir.

Uzlasma. Bu yontem, ¢atisan taraflarin bir araya gelerek kendi istek ve amaglarmdan
fedakarlikta bulunmalarin1 gerektirir. Boylece, kazanan ve kaybeden taraf olmaz. Catigsma
icinde taraflar, orta noktada bulusmadiklarinda, bir siire sonra tekrar ¢atigma yasanabilir (Siitli,
2007). Bu yiizden, ¢atigmanin uzlagma ile ¢oziimiinde taraflarin orta noktada anlagsmalar1 6nemli
bir noktadir.

Problem Cozme. Yonetici, catisan taraflar kendisinin de katki saglayacagi bir ortamda
bir araya getirir. Problem ¢esitli yonleriyle ele alinir ve taraflarin fikirleri dinlenir. Problemin
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¢oziilmesi i¢in belirli yontemler siralanir. Taraflarin mutabik olduklar yontem uygulanir (Sen,
2012). Bu yontem orgiit i¢indeki iletisim eksikliginden kaynaklanan catigsmalarda etkin bir
yontem olarak kullanilmaktadir. Fakat taraflarin kiiltiirel alt yapilarinin farkli oldugu
durumlarda ise yaramayabilir (Digbudak, 2011). Problem ¢6zme yonteminde, yoneticilerin
iistlendikleri rol ¢atismanin ¢oziilmesinde 6nemli goriilmektedir. Yoneticinin tarafsiz bir tutum
igerisinde olmasi, ¢atismanin ¢ozimiinil kolaylastirabilmektedir (Sen, 2012).

Uyma. Uyma, catigsan taraflardan bir tarafin, diger tarafin isteklerinin tamamim kabul
etmesi ile ¢oziilmesidir (Kogel, 2001). Catisan taraflardan biri, kendi isteklerinin gatigmay1
biiylitecegini diisiinerek ¢atigmanin ¢oziimiinii kars: tarafa birakir (Sen, 2012). Catigmada uyma
davranmigin1 sergileyen taraf, bireysel farkliliklar1 bir tarafa birakarak benzerlikler iizerinde
yogunlagir. Uyma davranisi, iliskinin devamimin korunmasina verilen 6nemin, ihtiyaglarin
doyurulmasina verilen 6nemden fazla oldugu durumlarda etkilidir (Kogel, 2001). Uyma,
orgiitteki is iliskilerindeki olumsuz gelismeleri Onleyici bir yaklagimdir. Farkli politik goriise
sahip olan veya farkli kiiltiirel alt yapilardaki bireyler catisiyorsa, bu tiir catigmalarm
¢oziilmesinde uyma davraniginin etkili olmasi diisiiniilemez (Colak, 2007).

Kag¢inma. Kaginma, taraflarin bireysel ilgi ve ihtiyaglarma verdikleri 6nem diisiik
oldugunda kullanilan bir stratejidir. Taraflar, birbirleriyle ilgilenmeme, durumu gdérmezden
gelme, ihmal etme, olayr akisina birakma gibi davramglar sergiler (Kogel, 2001).Orgiitsel
catigmalarin ¢éziimlenmesinde yoneticiler bu davranisi uzun siireli kullandiklarinda ¢atismalar
stireklilik kazanabilmektedir. Bu durumda ise orgiitsel faaliyetler kesintiye ugrama riski ile karsi
karsiya kalmaktadir (Sen, 2012). Yoneticilerin kaginma davramisimi sergilerken, kiiciik
catigmalarin bilyliyerek Orgilite zarar verecek boyuta gelebilecegini goz ardi etmemeleri
gerekmektedir.

Hakeme Basvurma. Orgiitlerde yasanan catismalarda, taraflar  anlasma
saglayamadiklarinda, {igiincli bir kisinin yardimina bagvurabilirler. Bu yontem hakeme
bagvurma olarak adlandirilir. Bu yontemde hakem, her iki tarafin da {isti konumunda ve
tarafsizdir. Hakem roliinii bir kisi iistlenebilecegi gibi bir grup da iistlenebilir (Samdan, 2008).
Uzlagsma yontemi beklenen ¢oziimii saglayamazsa, hakeme basvurma yontemi kullanilabilir.
Taraflarin her ikisinin de goniillii olmas1 esasina dayanmaktadir. Taraflar, hakemin aldig1 karara
uymak durumundadir (Sen, 2012).

Orgiitsel Onlemler Alma. Bu ydntemde, catisan taraflarin iliskileri gorev, yetki ve
sorumluluk alaninda degisiklik yapilarak azaltilmakta ya da gorev yeri degisikligi
yapilmaktadir. Bdylece, catisan taraflarin i iligkileri c¢ergevesinde iletisim kurmalari
engellenmektedir (Siitlii, 2007). Bu yontemde, gorev, yetki ve sorumluluklarda degisiklik
yapilirken ya da gorev yeri degisikligi uygulamirken orgiitiin yapisi goz oniine alinir. Orgiitiin
isleyisini bozan bir uygulamaya gidilmez (Sen, 2012).

Kaynaklarin Arttirllmasi. Orgiitlerde kaynaklar ¢ogu zaman kittir. Bu durumda
orgiitlerde hem finansal, hem insan kaynaklari hem de ham madde vb. kaynaklar acisindan
yetersizlikler varsa, paylasilamayan kaynaklar nedeniyle ¢atisma ortami olusabilir (Sen, 2012).
Orgiitlerde kaynaklarm eksikliginden dogan catismalar1 ¢dzmenin kestirme yolu, ihtiya¢ sahibi
bireyin, grubun ya da boliimiin ihtiyacinin giderilmesidir. Aksi durumda, catigma siirmekte ya
da daha da siddetlenmektedir (Samdan, 2008). Hemen hemen tiim Orgiitlerin amaglar
icerisinde, oOrgiitlin devamlilig1 i¢in kaynak arttirilmasi1 bulunmaktadir. Bu nedenle orgiitler
kaynaklarini arttirabilirlerse olasi catigmalar1 da bertaraf etmis olurlar (Basak, 2010).
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Ust Hedefler Belirleme. Sorun ¢dzme ydnteminin tamamlayicist ya da gelistirilmis
bigimi olarak diisliniiliir (Digbudak, 2011). Catisan taraflarin, belirli hedeflerinin {izerinde bir
iist hedef olusturulur. Taraflarin her ikisi de, {ist hedefe ulagmak icin birbirlerinin destegine
ihtiyag hissettikleri anda isbirligine giderler. Bdylece ¢catisma durumu orgiit yararina bir duruma
doniisebilir (Sen, 2012). Ust hedefler belirleme ydntemi her catisma i¢in uygun bir ¢dziim
yontemi degildir. Ozellikle ¢atismalarin kit kaynaklara dayandigi durumlarda veya taraflardan
birinin saglayacagi kazancin diger taraftan daha fazla oldugu durumlarda ¢6ziim
saglamayacaktir. iletisim bozukluklarindan dogan catigmalarda ise daha siklikla ise yaradig
soylenebilir (Samdan, 2008). Ust hedefler belirleme yontemi, orgiit yonetimlerince uygun
bulunan durumlarda kullanilmasi gereken bir ¢6ziim yontemi olarak dikkat cekicidir. Ciinkii
catigma Orgiit lehine bir duruma donistiiriilerek, ¢atigma sonucunda orgiit gelisimine katki
saglanabilir.

Oylama Yontemi. Bu yontemde, catigmanin taraflarinin bir topluluk 6niinde bir araya
getirilerek, fikirlerini agiklamalarima imkan verilir. Daha sonra topluluk, c¢atisan taraflarin
durumlariyla ilgili oylama yapar ve ¢cogunlugun karar1 uygulanir (Sen, 2012). Bu yontemde bazi
kritik noktalar dikkat ¢ekicidir. Bunlardan birincisi, ¢atisan taraflarin karar verecek toplulugun
objektif olacagma inanmasi gerekmektedir. Ikinci kritik nokta, toplulugun objektif davranigimi
etkileyebilecek durumlarin olmasi ve topluluktaki bireylerin bazi durumlara karsi hassas
olmalarindan kaynakli duygusal davramislar sergilemeleridir. Bu nedenlerle ¢6ziim bazen
tatminkar bulunmayabilir (Siitlii, 2007).

Mesgul Etme Yontemi. Eren’ e (2001) gore; orgiitlerde catisan taraflara mevcut iglerinin
yant sira fazladan is vererek bos vakit kalmayacak sekilde onlar1 calistirarak g¢atigmalar
cozlimlenebilir. Ancak bu yontem kalict bir ¢6ziim degildir. Bunun yaninda bu yodntem
catigmalar1 tamamen ortadan kaldirmak i¢in yeterli degildir.

Bu yontemde, Orgiit calisanlarinin catisma ortamindan uzak kalmasini saglamaya
yonelik onlemler alinir. Mesgul etme yontemi, orgiitsel catismalarin siddetinin azaltilmasina
yardimeci olabilecek bir yontemdir (Samdan, 2008).

Egitim Kurumlarinda Catisma Kavram

Orgiitlerde catigmalarin ¢dziimiinde yonetimin kritik bir rolii vardir. Diger kurumlarda
oldugu gibi okullarda da ¢atigmalar kaginilmazdir. Okul yoneticisinin amaci, kaginilmaz olan
catismay1 okul amagclarina yoneltmektir (Atay, 2001). Giines’ e (2008) gore, okul yoneticileri,
okullarinda gerginlik istememektedirler. Ozel okul yoneticilerinin devlet okulu y®neticilerine
gore Ogretmenlerle catismaya girmek istememe diizeylerinin daha yiiksek oldugu buna karsilik
okulda yasanan catigmalara da kayitsiz kalmadiklar1 gdzlemlenmistir. Karip’e (2000) gore;
okullarda kritik olay ¢oziimlemelerinde, okul yoneticileri tarafindan kullanilan ¢atigma ¢oziimii
yollari; uzlastirma, hitkmetme, biitlinlestirme ve kaginmadir. Bu ¢6ziim stratejilerinin kullanim
yogunluguna gore siralamasi ise; biitiinlestirme, uzlasma, uyma, kacinma ve hiikmetmedir.
Atay’a (2001) gore; 6gretmenler, okul miidiirlerinden, catigmalar1 ¢oziimlerken, sorunu kendi
baglarina ¢6zmeye- ya da digerlerine sorunu nasil ¢ozeceklerini 6nermek yerine, baskalarinin
konusmalarina, duygularin1 paylasmalarina ve degerlerini ortaya koymalarina yardimci
olmalarini bekledikleri anlagilmaktadir.

Okullarda insan iligkilerinin yogun oldugu disiiniiliirse c¢atigmalarm yasanmasi dogal
gorlilmektedir. Okullarda yasanan ¢atigmalarin yonetimi kritik bir siire¢ olmakla birlikte, okul
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yoneticilerinin yonlendirmelerinin bu siireci etkiledigi sOylenebilir. Okullarda yasanan
catigmalarin nedenleri belirlenmeli ve bunlara yonelik ¢oziimler gelistirilmelidir. Bu konuda
yoneticilere biiyiik gorev diismektedir. Okul yoneticileri, okullarinda yasanan g¢atigmalari iyi
analiz etmeli, nedenlerini belirlemeli ve bunlara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirebilmelidir.

YONTEM

Bu bdliimde, arastirmanin modeli, evren ve caligma grubu, veri toplama ara¢ ve
teknikleri, verilerin toplanmasi, verilerin analizi konularina yer verilmistir. Bu aragtirma, nitel
aragtirma yaklasimi ¢er¢evesinde tasarlanmustir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin yapilmasinda nitel arastirma modeli kullanilmigtir. Arastirma, Ankara ili
Cankaya ilcesi ortaokullarinda gdérev yapan yonetici ve 6gretmenlerden “maksimum gesitleme”
teknigine gore segilen bir grupla yapilan goriisme sonucu, ortaokullardaki ¢atisma nedenleri ve
¢coziimii belirlenmeye calisilmistir. Bu belirlemeler yoneticilerin ve dgretmenlerin goriislerine
dayali olmas1 nedeniyle arastirma nitel betimsel niteliktedir.

Calisma Evreni

Aragtirmanin evreni, 2019-2020 0&gretim yilinda Ankara ili, Cankaya ilgesindeki
ortaokullarinda gérev yapan yoneticiler ve dgretmenlerdir. Istatistiklere (2018-2019 Cankaya
[lgesi Kamu Kurumlart Resmi Web Siteleri- Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii Verileri) gore
bu okullarda 193 miidiir, 357 miidiir yardimcisi ve 8749 6gretmen bulunmaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirma bulgularinin gercekleri bilimsel kriterlere goére yansitabilmesi amaciyla,
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi teknigi c¢ercevesinde 2 miidiir, 2 miidiir yardimcisi ve 8
Ogretmen ile gorlisme yapilmistir. Bu baghk altinda Oncelikli olarak goriisme yapilan
yoneticilere ve Ogretmenlere ait kisisel bilgiler tablolar halinde verilecek ve ayr ayn
degerlendirilecektir.

Tablo 3. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyet Durumlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 4 33,3
Kadmm 8 66,7
Toplam 12 100,0

Tabloda, goriisme yapilan yonetici ve 6gretmenlere ait frekanslar ve yiizdeler verilmistir.
Esit bir dagilim saglanmaya calisilmig fakat gdriisme yapilan okullarda, yoneticilerin erkek
agirhikli ve dgretmenlerin kadin agirlikli olmasindan dolayi, erkek yiizdesi % 33,3 ve kadin
yiizdesi % 66,7 olarak ¢ikmisgtir.

Tablo 4.

Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Unvan Durumlari

Unvan Frekans Yiizde
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Y onetici 4 333
Ogretmen 8 66.7
Toplam 12 100,0

Tabloda, gorlisme yapilan yonetici yiizdesinin 33,3 ve 6gretmen yiizdesinin 66,7 oldugu
goriilmektedir. Bu bilgilerin yaninda toplam dort yoneticiden yalmiz birinin kadin ve toplam
sekiz dgretmenden yalniz birinin erkek oldugunu belirtmeliyiz. Bu durumun, goriisme yapilan
okullarin kadm-erkek dagilimiyla ilgili oldugu daha 6nce belirtilmistir.

Tablo 5. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Yas Durumlar

Yas Frekans Yiizde
25-30 1 8,3
31-35 1 8,3
36 - 40 2 16,7
41 yas ve iizeri 8 66,7
Toplam 12 100

Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin % 8,3 i 25-30 yas araliginda, % 8,3’ i 31-
35 yas araliginda, % 16’ s1 36-40 yas araliginda ve % 66,7 si ise 41 yas ve iizeri oldugu 75
goriilmektedir. Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin yas ortalamasi ise; 43 olarak —
hesaplanmustir.

Tablo 6. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Yili Durumlari

Kidem Frekans Yiizde
6—-10y1l 1 8,3
11-15y1l 2 16,7
16 —20 yil 4 33,3
21 yil ve tizeri 5 41,7
Toplam 12 100,0

Aragtirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin kidemlerinin % 8,3 i 6-10 yil arasi, %
16,7’ si 11-15 yil arasi, %33,3” i 16-20 yil aras1 ve % 41,7° si ise 21 yil ve {izeri oldugu
goriilmektedir. Kidem yil1 ortalamasi ise, 20 yil olarak hesaplanmustir.

Tablo 7. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenim Durumlari

Frekans Yiizde
Yiksek Lisans 3 25
Lisans 9 75
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Toplam 12 100,0

Tabloya bakarak arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin % 25 inin yiiksek lisans ve
% 75 inin lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Arasgtirmaya katilan ydnetici ve
ogretmenlerden yliksek lisans mezunlar arasindan ikisi yonetici ve yalnizca biri 6gretmendir.
Ayrica aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerden yiiksek lisans mezunlarinin ikisi erkek ve
yalnizca biri kadindir.

Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Arastirmanin istenen sonuglarma ulasabilmesi i¢in Once konuyla ilgili literatiir
incelenmistir. Literatiir incelemesi sonucu elde edilen veriler yoneticilerin ve dgretmenlerin
okullarda karsilastiklar1 catigmalara iliskin nedenler belirlenmistir. Bu nedenler ii¢ baslikta
toplanmistir. Bunlar; bireysel, oOrgiitsel ve yonetsel nedenlerdir. Bu dogrultuda okullarda
catisma nedenleri ve ¢oOziimii ile ilgili olarak gorliisme formu olusturulmus olup, goriisme
yapilan katilimcilara 6 soru sorulmustur. Gorlismede sorulan sorular, ilgili literatiire baglh
olusturulmustur. Gorligmeler kayit altina alinirken, ses kaydi yapilmak istenmis fakat
katiimcilar ses kaydi yapilmasimi istemedikleri i¢in, goriisme arastirmaci tarafindan not
alinarak kayit edilmistir. Bu yontem katilimcilarin izinleri alindiktan sonra uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik ¢6ziimlemesi teknigi uygulanmistir. Bu kapsamda
goriismecilerden elde edilen veriler dort asamada analiz edilir. Ilk asama; verilerin
kodlanmasidir. Ikinci asama; temalarin bulunmasidir. Ugiincii asama; kodlarin ve temalarin
diizenlenmesidir. Son asama ise; bulgularmn tanimlanmasi ve yorumlanmasidir (Yildinm ve
Simsek, 2018). Analiz siirecinde Oncelikle, goriisme sonucu elde edilen notlar kodlanmis ve
ardindan temalar olusturulmustur. Bu asamalardan sonra veriler olusturulan kodlara ve temalara
gore yeniden diizenlenmistir. Tematik kodlamalar bir uzman tarafindan da yapilmis ve elde
edilen sonuglar biiyiikk oranda (%90) benzerlik gostermistir. Arastirmacilar arasindaki
farkliliklar Orgiitsel nedenlere ait kategoriler belirlenirken idari igler ve personel islerinden
kaynakli alt kategorilere ait siniflamada gozlenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, okul yoneticileri ve 6gretmen goriisleri ana tema ve ana temalara baglh alt
temalar seklinde smiflandirilmis olup frekans degerleriyle tabloda gosterilmistir. Ana tema
okullarda ¢atigma nedenleri ve ¢ozlimiidiir. Alt temalar1 ise; okullarda yasanan catigmalarin
bireysel, oOrgiitsel ve yonetsel nedenleri ile okullarda yasanan bireysel, orgiitsel ve yonetsel
catigmalarin ¢6zliimii olusturmaktadir.

Arastirma Bulgulari

Okullarda ¢atisma nedenleri ve ¢ozlimiine iligskin bulgular iki ayr baglikta ele alinacak ve
tablolarla gosterilerek ayr1 ayr degerlendirilecektir. Ayrica catigma nedenleri, alt kategorilere
ayrilarak, tablolar halinde gosterilecektir.

Catisma Nedenlerine iliskin Bulgular

Yonetici ve 0gretmenlere gore baslica ¢atisma nedenleri ve frekanslar1 Tablo 8, 9 ve 10’
da 6zetlenmistir.
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Tablo 8. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlere Gore Catisma Nedenleri-
Bireysel Nedenler

BIiREYSEL NEDENLER Frekans Yiizde
Caligsanlar arasindaki kisilik farkliliklar 7 %20,6
Caligsanlar arasindaki goriis farkliliklar: 5 %147
Calisanlar arasindaki gii¢ miicadeleleri 4 %11,8
Caligsanlar arasindaki iletisim sorunlari 3 %38,8
Calisanlarin kiiltiirel farkliliklart 2 %5,9
Caliganlar arasindaki din-mezhep farkliliklar 2 %5,9
Caliganlar arasindaki hemsericilik 2 %5,9
Caliganlarin statii farkliliklari 2 %y5,9
Caliganlar arasindaki algilama farkliliklart 2 %5,9
Caligsanlar arasindaki dedikodu 2 %y5,9
Caligsanlar arasindaki amag farkliliklar: 1 %2,9
Caliganlarin farkli sendikalara iiye olmalari 1 %2,9
Caliganlarin duygusal zeka diizeyleri 1 %2,9
Toplam 34 %100

Okullarda yasanan catismalarin nedenlerine iliskin yapilan goriismelerde bireysel
nedenlere iliskin en fazla dile getirilen neden, kisilik farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte kisiler arasindaki goriis farkliliklar1 ve gii¢ miicadeleleri de 6nemli birer ¢atisma nedeni
olarak belirtilmistir. Buradan yola ¢ikarak okullarda hoggdrii ortaminin varligi tartigilabilir.
Calisanlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar da bir zenginlik kaynagi olarak kullanilmamakta,
aksine bir catisma nedeni olarak belirtilmektedir. Calisanlarin amaglarinin okul amaglariyla
uyusmamasi, ¢aliganlar arasindaki din ve mezhep farkliliklari, c¢alisanlar arasindaki
iletisimsizlik ve calisanlar arasindaki dedikodu okullarda yasanan catigmalarda birer neden
olarak belirtilmistir. Cok kiiltlirli bir toplum yapist olan {iilkemizde, kiiltiirel ve dini
farkliliklarin ¢atisma nedeninden ziyade bir zenginlik kaynagi olarak kullanilmasi gereken temel
yer olan okullarda, bu konulara 11k tutacak bir perspektiften bakilabilmelidir. Okullarda statii
farkliligi da bir catisma nedeni olarak belirtilmekte ve bu statii farkliligi algisimin, drnegin
evliler icin eslerinin meslekleri dahil birgok etkenle beraber sekillendigi anlagilmaktadir. Bu
nedenlerin yaninda son olarak belirtilen giiniimiiz kavramlarindan birisi olan calisanlarin
duygusal zeka diizeyleri ¢catigmalarin nedeni olarak goriilmektedir.

Tablo 9. Gériisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlere Gore Catisma Nedenleri-
Orgiitsel Nedenler

ORGUTSEL NEDENLER Frekans  Yiizde
Okullardaki biirokrasi fazlalig 6 %24
Okullarn biiytikligi 4 %16
Caliganlar arasindaki ig boliimiiniin yapisi 3 %12
Calisanlarin sinirl kaynaklardan daha fazla yararlanmak istemesi 2 %8
Okuldaki yoneticilere iist makamdan gelen baskilar 2 %8
Okullarin merkeze asir1 baglilig1 ve hiyerarsik yap1 2 %8
Okullarda kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi 2 %8
Okullarda gergeklesen teknoloji gelisimi ve degisim 1 %4
Okullardaki arag-gere¢ eksikligi 1 %4
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Okullarda kurum ig¢i kurallarin agik, anlagilir ve net olmamasi 1 %4
Okullarda ast-iist iligkilerinin yerlesmemis olmasi 1 %4
Toplam 25 %100

Okullarda yasanan orgiitsel catismalarin nedenlerine iliskin yapilan goriismelerde en fazla
dile getirilen neden; okullardaki biirokrasi fazlaligidir. Biirokratik islerin yogunlugu yoneticileri
ve Ogretmenleri, yoneticileri ve velileri, 0gretmenleri ve velileri kars1 karsiya getirmektedir.
Okullarin  bliytikliigih ve buna bagli olarak ikili oOgretim de ¢atigma nedeni olarak
belirtilmektedir. Bununla birlikte okullarda ¢aligsanlar arasindaki is boliimiiniin adil ve esitlikgi
bir anlayigla olmamasi c¢alisanlar arasinda c¢atigmalarin yasanmasina neden olmaktadir.
Okullarm smmirhh kaynaklara sahip olmasi ve bu smirli kaynaklardan kimin ne kadar
faydalanacaginin planli olmamasindan kaynakli ¢atismalar da yasandigi belirtilmistir. Okullarin
merkeze asir1 bagliligi ve hiyerarsik yapisi da ¢atigma kaynagi olarak nitelendirilmistir. Ayrica
okullarin gelisen teknolojiye ayak uydurmakta zorlanmasi ve degisimi yakalayamamasi da
onemli bir ¢atisma nedeni olarak belirtilmektedir. Teknolojiyi egitimde bir amagtan ziyade bir
ara¢ olarak kullanmak bir oOrgiit olarak hem okulun hem de toplumun ihtiyac1 olarak
belirtilmistir. Bunun yaninda okullardaki ara¢ gere¢ yetersizligi de dnemli bir ¢catigma kaynagi
olusturmaktadir. Bunlarin digsinda okullarda bir kurum kiltiiriinlin bulunmayisgi, ast st
iligkilerinin yerlesmemis olmasi ve okullardaki yoneticilere {ist makamlardan gelen baskilar da
onemli ¢atigma nedenleri olarak goriilmektedir.

Tablo 10. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlere Gore Catisma Nedenleri-
Yonetsel Nedenler

YONETSEL NEDENLER Frekans Yiizde
Adil ve esitlik¢i davranmama 6 %25
Ayrimcilik %16,7

Y oneticilerin yonetim becerilerinin zayiflig

Yoneticilerin kisisel ¢ikarlarini, okul ¢ikarlarindan iistiin tutmalari
Yoneticilerin galiganlarin iizerinde baski kurmasi %8,3
Yonetim bigimlerindeki farkliliklar %4,2

4
2 %38,3
2
2
1
Odiillendirme sistemindeki adaletsizlikler 1 %4,2
1
1
1
1
1
1

%38,3

Kullanilan denetim bigimi %4,2
Okullardaki yetki ve sorumlulugun belirgin olmamasi %4,2
Caliganlar arasindaki iletigim engelleri ve problemlerini ¢6zememek %4,2
Kaynaklarm azligi %4,2
Y oneticilerin, 6gretmenlerin iglerine miidahale etmesi %4,2
Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri %4,2

Toplam 24 %100

Okullarda yasanan yonetsel catismalarin nedenlerine iligkin yapilan goriismelerde en
fazla dile getirilen neden; yoneticilerin adil ve esitlikgi davranmamasi olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte, ayrimci davranislar da 6nemli ¢atisma nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Okullardaki yetki ve sorumluluklarin yeteri kadar belirgin olmamasi da dnemli bir ¢atigma
kaynagi olugturmaktadir. Bunlarla birlikte goriismelerde belirtilen yonetsel ¢atisma nedenleri su
sekilde belirlenmistir; yonetim bigimindeki farkliliklar, okullardaki 6diillendirme sistemindeki
adaletsizlikler, yoOneticilerin yOnetim becerilerinin yetersizligi, yoOneticilerin ¢aliganlar
iizerindeki baskilari, yoneticilerin ¢alisanlar arasindaki iletisim sorunlarini ¢ézememesi ve bu
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konuda etkisiz kalmalari, okullarda kullanilan denetim bigimi farkliliklari, yoneticilerin kigisel
cikarlarint okul ¢ikarlarinda Ustiin tutmalart ve makamlarimi kisisel amagla kullanmalari,
yoneticilerin 6gretmenlerin islerine miidahale etmeleri olarak siralanmaktadir.

Catigmalarin nedenlerine verilen yanitlar, cinsiyete gore degerlendirildiginde; bireysel
nedenlere ait cinsiyete gore bir farklilik goriilmemistir. Orgiitsel nedenlere iligkin; galisanlar
arasindaki is boliimiiniin yapist ve okuldaki yoneticilere iist makamdan gelen baskilarin yalniz
erkek katilimcilar tarafindan gatigma nedeni olarak goriildiigii tespit edilmistir. Bunun yaninda,
okullarda gerceklesen teknoloji gelisimi ve degisimi ve okullardaki arag-gerec eksikligi yalniz
kadin katilimcilar tarafindan birer ¢atisma nedeni olarak ifade edilmistir. Yonetsel nedenlere
iligkin; yoneticilerin kigisel ¢ikarlarini, okul ¢ikarlarindan istiin tutmalart yalmz erkek
katilimcilar tarafindan bir catisma nedeni olarak ifade edilmistir. Bunun yaninda, kullanilan
denetim bigimi, kaynaklarin azligi, yoneticilerin 6gretmenlerin islerine miidahale etmesi ve
yoneticilerin ¢aliganlarin iizerinde baski kurmasi yalmiz kadin katilimcilar tarafindan birer
catigma nedeni olarak ifade edilmistir.

Catigmalarin nedenlerine verilen yanitlar, 6grenim durumuna gore degerlendirildiginde,
bireysel nedenlere iligkin ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin yalmz yiiksek lisans yapmis
kadm bir 6gretmen tarafindan ifade edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, yonetsel nedenlere
iligkin kullanilan denetim bi¢iminin yalmz kadin bir ydnetici tarafindan ifade edildigi
goriilmiistiir.

Catigmalarin nedenlerine verilen yanitlar, hizmet yillarina gore degerlendirildiginde
yOnetici ve dgretmenler arasinda bir farklilik goriilmemistir.

Catismalarin Coziimiine iliskin Bulgular

Gortliglilen yonetici ve 6gretmenlere gore catigmalarin ¢oziimi Tablo 11, 12 ve 13’te
Ozetlenmisgtir.

Tablo11. Goriisme Yapilan Yénetici ve Ogretmenlere Gore Bireysel Catismalarin
Coziimii

BIREYSEL CATISMALARI NASIL COZUYORSUNUZ? Frekans Yiizde
Iletisim ile taraflar ikna edilmeye calisarak ¢oziimlenir 7 %36,8
Uzlagma 5 %26,4
Taraflardan empati kurmasi istenerek ¢oziim saglanir 3 %15,8
Catigmaya neden olan kosullarin ortadan kaldirilmasi 2 %10,5
Catigmalara kayitsiz kalarak ¢oziimlenir 2 %10,5

Toplam 19 %100

Bireysel ¢atigmalari nasil ¢ézliyorsunuz sorusuna yedi katilimc, iletigim ile taraflar ikna
edilmeye calisarak ¢oziimleriz, bes katilimci uzlagsma ile, li¢ katilimci taraflardan empati
kurmasi istenerek ¢oziimleriz ve iki katilimer ¢atigmalara kayitsiz kalarak ¢oziimleriz yanitlarini
vermislerdir. Burada ¢6ziimiin iletisimden gectigini s0ylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo12. Goriisme Yapilan Yonetici ve Ogretmenlere Gore Orgiitsel Catismalarin
Coziimii

ORGUTSEL CATISMALARI NASIL COZUYORSUNUZ? Frekans  Yiizde
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Okullarda biirokratik yapinin degistirilmesi 5 %29,4
Okullarin kaynaklar1 artirilarak ¢atigsmalar ¢oziimlenebilir 3 %17,6
Catigmalar gormezlikten gelinir 2 %11,8
Catigmalar baskilanir 2 %11,8
Okul kurallarmin agik, net ve anlasilir olarak yeniden diizenlenmesi 2 %11,8
catigmalari ¢ozebilir

Okul igindeki yetki ve sorumluluklarin yeniden belirlenmesi catigmalar 2 %11,8
¢Ozebilir

Catigmalar, ig tanimlar1 ve gorevler yeniden diizenlenerek ¢oziimlenir 1 %5,8
Toplam 17 %100

Orgiitsel catismalar1 nasil ¢dziiyorsunuz sorusuna bes katilimci, okullarda biirokratik
yapinin degistirilmesi, ii¢ katilimer okullarin kaynaklar1 artirilmasi yanitin1 vermislerdir. Bunun
yaninda ikiser katilimci, ¢atigmalar gérmezlikten gelinir, ¢atismalar baskilanir, okul kurallarinin
acik, net ve anlasilir olarak yeniden diizenlenmesi ve okul igindeki yetki ve sorumluluklarin
yeniden belirlenmesi ¢atigmalari ¢ozebilir demiglerdir. Bir katilimci da catigmalar, is tanimlar
ve gorevler yeniden diizenlenerek ¢oOziimlenir seklinde yanit vermistir. Bu yanitlarin bir
kisminin okullarda kullanilan g¢atisma ¢6ziim yollarindan ziyade tavsiye niteligi tasidiklan
belirtilmelidir. ~ Orgiitsel ~ catismalarm  ¢dziimiinde  okullardaki  biirokratik  yapinin
degistirilmesinin ve okullardaki kaynaklar1 arttirmanin énemli goriildiigii sdylenebilir.

Tablo13. Gériisme Yapilan Yénetici ve Ogretmenlere Gore Yonetsel Catismalarin
Coziimii

YONETSEL CATISMALARI NASIL COZUYORSUNUZ? Frekans  Yiizde

Catigan taraflar ikna edilerek veya orta yol bulunarak gatigmalar 7 %41,2

¢Oziimlenebilir

Catigmalar yoneticilerin otoritesi kullanilarak ¢6ziimlenir 3 %17,6

Personel haklarina saygi gostererek catismalar ¢ozlimlenebilir 2 %11,8

Yoneticilerin ve personelin egitilerek, catigmalara yol acan 2 %11,8

davraniglarinin degistirilmesi ile ¢oziimlenebilir

Catigan taraflarin kabul edebilecekleri bir ¢oziim yolu aragtirilarak 2 %11,8

catigmalar ¢oziimlenebilir

Catigmalara dogrudan miidahale edilmez 1 %?5,8
Toplam 17 %100

Yonetsel catismalar1 nasil ¢oziiyorsunuz sorusuna yedi katilimci, ¢atisan taraflar ikna
edilerek veya orta yol bulunarak ¢atigmalar ¢ézlimlenebilir yanitini vermislerdir. Bunun yaninda
iic katilimei, catigmalar yoneticilerin otoritesi kullamlarak ¢dziimlenir yanitin1 vermistir. ikiser
katilimci, personel haklarina saygi gostererek g¢atismalar ¢oziimlenebilir, yoneticilerin ve
personelin egitilerek, catigmalara yol agan davraniglarinin degistirilmesi ile ¢oziimlenebilir ve
catigsan taraflarin kabul edebilecekleri bir ¢6ziim yolu arastirilarak catigmalar ¢oziimlenebilir
yanitlarim1 vermislerdir. Bir katilimer ise; ¢atismalara dogrudan miidahale edilmez yanitimi
vermistir. Burada ikna ve orta yol bulma davraniginin okullarda fazlaca bagvurulan bir yontem
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oldugu goze carpmaktadir. Ayrica bunun aksine yoneticilerin otoritesini kullanarak ¢atigmalari
cozebilecekleri goriisii de 6n plana ¢ikmaktadir.

Catigmalarin ¢6ziimii, yonetici ve 0gretmen goriisleri agisindan bireysel, orgiitsel ve
yonetsel catigmalara yonelik olarak degerlendirilmistir. Bireysel c¢atigmalarin ¢dziimiinde
kullanilan, ¢atigmaya neden olan kosullarin ortadan kaldirilmas1 yontemi yalnizca yoneticiler
tarafindan kullamlan bir yontem olarak ifade edilmistir. Bunun aksine, taraflardan empati
kurarak catigsmanin ¢oziimlenmesi ve c¢atigsmalara kayitsiz kalarak c¢oziimlenmesi stratejileri
yalnizca Ogretmenler tarafindan kullanilan birer strateji olarak ifade edilmistir. Uzlagsma
stratejisi ve iletisim ile taraflarn ikna edilmesi stratejileri hem yoneticiler hem de 6gretmenler
tarafindan kullanilan ¢atisma ¢6ziim stratejileri olarak degerlendirilmistir.

Orgiitsel catigmalarin ¢dziimiine yonelik kullanilan, okul kurallarmin acgik, net ve
anlagilir olarak yeniden diizenlenmesi ve okul icindeki yetki ve sorumluluklarin yeniden
belirlenmesi ¢atigsmalar1 ¢ozebilir stratejileri yalmzca 6gretmenler tarafindan ifade edilmistir.
Bunun yaninda, ¢atigsmalar gérmezlikten gelinir, catigmalar baskilanir, is tanimlar ve gorevler
yeniden diizenlenir, biirokratik yap1 degistirilir, okullarin kaynaklar1 arttirilabilir ve okul
kurallar yeniden acik, net ve anlasilir bir sekilde yeniden diizenlenir stratejileri hem yoneticiler
hem de 6gretmenler tarafindan dile getirilmistir.

Yonetsel catigmalarin ¢ézliimiine yonelik, catisan taraflarin kabul edebilecekleri bir
¢oziim yolu arastirilarak catigsmalar ¢oziimlenebilir stratejisi yalniz 6gretmenler tarafindan ifade
edilmistir. Catisan taraflar ikna edilerek veya orta yol bulunarak, personel haklarina saygi
gostererek, yoneticiler ve personel egitilerek, catismalara yol agan davranislarinin degistirilerek,
catigsmalara dogrudan miidahale etmeyerek ve catismalar yoneticilerin otoritesi kullanilarak
cozlimlenmesi stratejileri hem yoneticiler hem de dgretmenler tarafindan ifade edilmistir.

Bireysel catismalarin ¢oziimiine yonelik verilen cevaplardan uzlasma yoluna gitmek
yalnizca kadmlarin tercih ettigi bir metot olmustur. Catismaya neden olan kosullarin ortadan
kaldirilmas1 yalnizca erkek yoneticiler tarafindan kullanilan bir strateji olarak tercih edilmistir.
Taraflardan empati kurmasi istenerek ¢oziim saglanir metodunu tercih edenler sadece kadin
ogretmenlerdir. Yine sadece kadin Ogretmenler catismalara kayitsiz kalma ydntemini
kullanmaktadirlar. Buradan hareketle c¢atigmalarin ¢dzlimiine yonelik olarak, kadin
ogretmenlerin kullandiklar1 yontemlerde catigmalarin ¢oziimiinde uzlasi, empati kurma ve
kayitsiz kalma gibi davramiglarin 6n planda oldugu sonucuna ulasilabilir. Catisan taraflarin
kabul edebilecekleri bir ¢dziim yolu arastirilarak ¢atismalar ¢éziimlenebilir yanitint hem erkek
hem de kadin yonetici ve 6gretmenler vermistir.

SONUC

Aragtirma sonucunda, ortaokullarda yasanan c¢atigmalarin nedenleri yonetici ve
Ogretmen gorlslerine gore; calisanlar arasindaki kisilik farkliliklari, yoneticilerin adil ve
esitlik¢i davranmamasi, ¢aligsanlar arasindaki goriis farkliliklar: ve iletisim sorunlari, yoneticiler
ve Ogretmenler arasinda ayrimcilik, okullarm biiyiikliigli, okullardaki giic miicadeleleri,
caliganlar arasindaki is boliimiiniin yapisi ve okullardaki biirokrasi fazlahigidir. Bayar (2015) ve
Ceylan, Ergiin ve Alpkan’in (2011) aragtirmalari sonucunda orgiitlerde yasanan catigsmalarin
nedenleri; iletisim engelleri, ¢alisanlar arasindaki bireysel farkliliklar, orgiitiin biiytikligii, ortak
deger ve goriislerin yoklugu, is tamimlar ile ilgili olarak gorev, yetki ve sorumluluklardaki
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belirsizlikler olarak tespit edilmistir. Arastirma sonucunun, Bayar (2015) ve Ceylan, Ergilin ve
Alpkan’in (2011) aragtirma sonuglariyla ve ilgili literatiir ile benzerlikler gosterdigi sdylenebilir.

Ortaokullarda yasanan gatismalarin nedenleri tespit edildikten sonra ¢atigsmanin yonetimi
aragtinlmigtir. Catigma yonetimi, tiim orgiitler i¢in 6nemli oldugu kadar okullar i¢inde biiyiik
Oonem tagiyan bir konudur. Aragtirma sonucunda yOnetici ve Ogretmen goriislerine gore
ortaokullarda yasanan catigmalarin ¢oziimiinde kullanilan ydntemler belirlenirken bireysel
catigmalara, orgiitsel catigmalara ve yonetsel ¢atigmalara yonelik olarak {i¢ baslikta ¢aligilmistir.
Aragtirma sonucunda, okullarda yasanan c¢atigmalarin ¢6ziimiinde en fazla kullanilan
yontemlerin baginda iletisim ile taraflarin ikna edilmeye calisilmasi ve gatigan taraflarin ikna
edilerek veya orta yol bulunarak c¢atigmalarin ¢oziimlenmesi gelmektedir. Bunlarin yaninda;
uzlagma, taraflardan empati kurmasi istenmesi, kaynaklarin artirilmasi, okul kurallarinin agik ve
net olarak diizenlenmesi, okul icindeki yetki ve sorumluluklarin yeniden belirlenmesi,
yoneticilerin ve personelin egitilerek c¢atismalara yol agan davraniglarin degistirilmesi,
catismalarin gormezden gelinmesi, kayitsiz kalmmasi ve yoneticilerin otoritesini kullanarak
catigmalar1 ¢dzmeleri kullanilan diger yontemler olarak siralanabilir. Benzer sekilde; Giimiiseli
(1994), Atay (2001), Kocak (2012), Bayar (2015) ve Kurt (2019) da arastirmalarinda okullarda
yasanan catigsmalarda kullanilan yontemleri; anlasma ve ikna etme, biitiinlestirme, uzlagma,
uyma, empati, blirokratik yapimin degistirilmesi, kaginma, zorlama ve hitkkmetme (yoneticilerin
otoritelerini kullanmasi) olarak tespit etmislerdir. Aragtirma sonucunun, Giimiiseli (1994), Atay
(2001), Kogak (2012), Bayar (2015), ve Kurt (2019) ile ve ilgili literatiir ile benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Aragtirma sonucunda okullarda yasanan c¢atigmalarin genel olarak iletisim ve
uzlagma ile ¢oziildiiglini, bunlarin yaninda daha az hitkmetme (yoneticilerin otoritelerini
kullanmas1) davraniginin da kullanilabildigini gérmekteyiz.
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Bu aragtirmanin amaci, {iniversite dgrencilerinin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavramini
cinsiyet ve Ingilizce dil seviyesi degiskenleri bakimindan incelemektir. Bu amag dogrultusunda, bir devlet
iiniversitesinde 6grenim goren 151 dgrenciye ‘Akademik Benlik Kavrami Olgegi' uygulanmistir. Olgek,
dgrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavranu diizeyini belirlemek igin 5 dereceli Likert
tipinde diizenlenmis 8 maddeden olusmaktadir. Ayrica 6grencilerden yas, cinsiyet ve Ingilizce dil diizeyi
gibi bazi demografik bilgileri belirlemeye yonelik hazirlanmig sorulart cevaplamalart istenmistir.
Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar baslangic (A1) ve orta alt
(A2) dil diizeyindeki 6grencilerin akademik benlik kavrami puani ortalamalari arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Baslangig diizeyindeki ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik
akademik benlik kavram puani ortalamasi orta alt dil diizeyindeki 6grencilerden istatiksel olarak yiiksek
bulunmustur. Kiz ve erkek 6grencilerin akademik benlik kavrami ortalamalari arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur.

Anahtar kelimeler: Akademik Benlik Kavran, ingilizce dil diizeyi, Cinsiyet
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AN INVESTIGATION OF ACADEMIC SELF-CONCEPT IN TERMS OF SOME
VARIABLES IN UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

The objective of this study was to investigate university students’ self-concept in English with regard
to gender and English language level. To meet the study objective, Self-Concept of Ability Scale was
administered tol51 students in a state university. The scale consisted of 8, 5-point Likert- type items to
measure students' self-concept in English. Students were asked some demografic questions about their age,
gender and English language level. Descriptive research was carried out in the study. The results of the
analyses revealed that there were significant differences in English self-concept mean scores between
beginner (A1) and pre-intermediate (A2) level groups. Students at beginner level had statistically higher
self-concept mean scores in English than students at pre-intermediate level. No significant difference was
found between girls and boys in terms of their academic self-concept mean scores.

Keywords: Academic Self-concept, English Language Level, Gender

GIRIS

Akademik benlik kavrami 6grencinin akademik yetenegini okulundaki ve sinifindaki diger
ogrencilere kiyasla nasil gormekte oldugunun bir gdstergesidir (Bloom, 1979). Akademik benlik
kavrami bireyin 6grenme 0zge¢misine dayali olarak herhangi bir 6grenme birimini 6grenip
ogrenemeyecegine iligskin kendini algilayis tarzidir (Senemoglu, 1989). Cockley (2000) akademik
benlik kavramini 6grencinin akademik yetenegini diger 6grencilere kiyasla nasil gordiigiine
yonelik goriisii olarak tanimlamaktadir. Bireyin akademik yetenegiyle ilgili kendini betimlemesi
ve degerlendirmesi olarak tanimlanan akademik benlik kavrami fen, matematik ve Ingilizce gibi
alanlara yonelik olarak dlgiilebilir (Marsh, Byrne ve Shavelson, 1988).

Ingilizce’yi yabanci dil olarak 6grenme siirecinde tutum, akademik benlik kavramu, ilgi ve
kayg1 gibi duyugsal 6zellikler bireyin dil 6grenme diizeyini etkilemektedir. Universite diizeyinde
Ingilizce’yi yabanci dil olarak dgrenen dgrencilerin Ingilizce akademik benlik kavramimi bazi
degiskenler ve duyussal 6zelliklerle iligkisi bakimindan inceleyen arastirmalar yapilmstir.

Liu (2008) Ingilizce’yi yabanci dil olarak dgrenen iiniversite dgrencilerinin Ingilizce’ye
yonelik akademik benlik kavram ile Ingilizce dinleme, okuma, dil yeterlilik puanlar1 ve cinsiyet
degiskenleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmaya baslangic, orta ve ileri dil seviyesinde
174 tniversite 0grencisi katilmistir. Arastirma sonuglart 6grencilerin akademik benlik kavrami
puani ile okuma, dinleme ve dil yeterlilik puanlar1 arasinda anlaml bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Kiz 8grencilerin akademik benlik kavrami puani ile ingilizce dinleme, okuma ve
dil yeterlilik puanlar1 arasindaki iliski erkek 6grencilere gore istatiksel olarak daha yiiksektir.

Arnaiz ve Guillen (2012) iiniversite diizeyinde Ingilizce’yi yabanci dil olarak &grenen
ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik benlik kavramini dil diizeyi ve Ingilizce puam degiskenleri
bakimindan incelemistir. Arastirmaya dil diizeyleri B1 ve C1 olan 216 &grenci katilmistir.
Sonuclar diisiik dil seviyesine sahip olan Ogrencilerin akademik benlik kavrami puan
ortalamasinin daha yiiksek dil diizeyine sahip Ogrencilerin akademik benlik kavrami puan
ortalamasindan istatiksel olarak daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Wang (2013) iiniversitede yabanci diller okulunda 6grenim gdren dil 6grencilerinin
Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavramu ile ingilizce telaffuz yeterliligi ve akademik basari
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar &grencilerin Ingilizce’ye
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yonelik akademik benlik kavrami puani ile Ingilizce telaffuz puani ve akademik basar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Kirmizi (2015) Ingilizce’yi yabanci dil olarak égrenen iiniversite dgrencilerinin 6z benlik,
0z yeterlik ve 0z diizenleme seviyesi ile akademik basari arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Calismanin katilimeilar Ingiliz Dili ve Edebiyati boliimiinde 6grenim gdren 130 iiniversite
Ogrencisidir. Arastirma sonuglar1 6grencilerin orta diizeyde akademik 6z-benlik, 6z-yeterlik ve
0z-diizenleme seviyesine sahip oldugunu gostermektedir. Basar1 seviyesi yliksek olan 6grenciler
daha yiiksek 6z-diizenleme, 6z-degerlendirme ve akademik 6zgilivene sahiptir.

Ramadhan (2017) iiniversite 6grencilerinin akademik benlik kavrami ile akademik basar
arasmdaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya 360 Ingilizce Dili Egitimi 6grencisi katilmustir.
Arastirma sonuglar 6grencilerin orta diizeyde akademik benlik kavrami diizeyine sahip

oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin akademik benlik kavramu ile akademik basari
arasinda pozitif bir iliski saptanmustir.

Akademik benlik kavrami 6grenme diizeyini etkileyen duyussal 6zelliklerden en giiclii
etkiye sahip olamdir (Bloom, 1979). Ilgili literatiirde akademik 6zgiiveni dil yeterlik seviyesine
gbre tniversite diizeyinde inceleyen smirli sayida g¢alisma yer almaktadir. Dil 6grenimi
baslangicinda dgrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik dzgiiven diizeyinin bilinmesi dgretim
programinin  dgrenme gereksinimlerine uygun olarak hazirlamasini saglayacaktir. Ogretim
programi sonunda Ogrencilerin akademik Ozgiliven diizeyi yeniden incelenerek programin
etkililigine yonelik galismalar ve diizenlemeler yapilabilir. Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik
akademik &zgiiveninin belirlenmesi dgretmenlerin dgrencilerin Ingilizee’ye yonelik akademik
Ozgiiven diizeyine iligkin farkindaliklarina katki saglamasi agisindan da énemlidir (Aydin, 2017).
Bu kapsamda o6grencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik 6zgiiveninin nasil artirilmasi
gerektigiyle ilgili 0gretmenlerin egitimine yonelik seminerler ve bilgilendirme toplantilari
diizenlenebilir. Bu arastirmanin amaci, iiniversite dgrencilerinin Ingilizce’ye yonelik akademik
benlik kavramini cinsiyet ve dil seviyesi degiskenlerine gore incelemektir. Bu dogrultuda
asagidaki arastirma sorularina cevap aranmigtir:

1. Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavrami diizeyi nedir?

2. Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavram diizeyi cinsiyete gore
farklilik gostermekte midir?

3. Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavramu diizeyi dil diizeyine gore
farklilik gostermekte midir?

YONTEM

Bu aragtirmada betimsel tarama modelinden yararlanilmistir. Tarama modelleri; gegmiste
veya halen var olan bir durumu kendi kosullari iginde var oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan
aragtirma yaklagimidir (Karasar, 2005).

Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu bir devlet {iniversitesinin Yabanci Diller Yiiksekokulu
Ingilizce hazirlik smiflarinda 6grenim géren 151 dgrenci olusturmaktadir. Katilimeilar kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Katilimcilarin 70’1 (% 46.35) kiz ve 81’1 (% 52.98)
erkek 6grencilerden olugmaktadir. Katilmeilarin dil diizeyleri en diigsiikten (A1/Baslangic) en
yiiksege (A2/Orta alt) siralandiginda; arastirmaya katilan 79 (% 52.31) 6grencinin Al ve 72 (%
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47.68) 6grencinin A2 diizeyinde 6grenim gordiigii goriilmektedir. Katilimcilarmn cinsiyet ve dil
diizeyine gore dagilimi Tablo 1 'de sunulmaktadir.

Veri Toplama Araci

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet N %
Kiz 70 46.35
Erkek 81 52.98
Toplam 151 %100

Dil Diizeyi N %
Al(Baslangic) 79 52.31
A2 (Orta Alt) 72 47.68
Toplam 151 %100

Arastirmada Brookover ve digerleri (1964) tarafindan gelistirilen 'Self-Concept of
Mathematical Ability Scales' 6lcegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama calismasi
Senemoglu (1989) tarafindan yapilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan 6lgek farkl
aragtirmacilar (Yanpar, 1994; Bagbay ve Senemoglu, 2009; Demirbas ve Yagbasan, 2010; Biyikli,
2014; Aydin, 2017; Deringdl, 2019) tarafindan 6grencilerin gesitli alanlara yonelik akademik
benlik kavramini incelemek amaciyla kullanilmustir. Olgek pilot uygulama kapsaminda 174
{iniversitesine uygulanmis ve Cronbach Alfa giivenirlik katsay1s1 .79 olarak saptanmugtir. Olgegin
giivenirligine iligkin elde edilen bu deger veri toplama aracinin arastirmada kullanilabilecegini
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2010). Olgek, dgrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik
kavramu diizeyini belirlemek amactyla hazirlanmis 8 maddeden olusmaktadir. Olgekteki maddeler
5 dereceli Likert tipinde diizenlenmistir. Ogrencilerin dlgekten alabilecegi puan araligi 8-40
arasinda degismektedir.

Verilerin Analizi

Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavrami diizeyinin belirlenmesinde
frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Ogrencilerin
Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavrami diizeyinin cinsiyet ve dil diizeyi degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi analizinden
yararlanilmigtir.

BULGULAR
1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavrami diizeyine yonelik genel analiz
sonuclar1 Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Ingilizce’ye Yonelik Akademik Benlik Kavram Diizeyi Analizi

Akademik Benlik Kavrami N Minimum | Maksimum )? Ss
Puant 151 8.00 40.00 27.13 4.89
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Tablo 2 incelendiginde Al (Baslangi¢) ve A2 (Orta alt) grubunda yer alan 6grencilerin
Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavrami puam ortalamasi 27.13' diir. Bu degere gore,
ogrencilerin Ingilizce dersine yonelik akademik zgiiveninin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin dlgekte yer alan her bir ifadeye verdikleri cevaplara iliskin bulgular asagida
tablolar halinde verilmistir.

1.1. Olgekteki Birinci Soruya iliskin Bulgular

Ogrencilerin 6lgekte yer alan "Kendinizi Ingilizce dersindeki yeteneginiz agisindan siniftaki
diger arkadagslarinizla karsilastirdiginizda nasil goriiyorsunuz?" sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin Ol¢ekteki Birinci Soruya Verdigi Cevaplarin Dagilim

En disiikler Ortalamanin Ortada Ortalamanin En iyiler
arasinda altinda iistlinde arasinda 7
f % f % f % f % f %
2 1.3 16 10.6 83 55.0 23 15.2 27 17.9 3.37

Tablo 3’deki verilere gore aragtirmaya katilan 6grencilerin %55 nin (n=83) kendilerini
Ingilizce dersindeki yetenegi agisindan siniftaki diger arkadaslariyla karsilastirdiklarinda orta
seviyede buldugunu gostermektedir. Ogrencilerin %17.9’u (n=27) ise kendisini digerleriyle
kiyasladiginda ingilizce dersi yetenegi bakimindan en iyiler arasinda gormektedir. Ogrencilerin
%15.2’si (n=23) kendisini Ingilizce yetenegi agisindan ortalamanmin iistiinde gordiigiinii ifade
etmistir. Ogrencilerin dlgekteki birinci soruya verdikleri cevaplarin genel ortalamasi X =3.37°dir.
Bu degere gore oOgrenciler Ingilizce dersindeki yetenegini simftaki diger arkadaslariyla
karsilastirdiklarinda orta diizeyde gormektedirler.

1.2. Olgekteki ikinci Soruya iliskin Bulgular

Ogrencilerin Slgekte yer alan “Ingilizce dersindeki yeteneginizi diger derslerdeki
yeteneginizle karsilastirdiginizda dersteki durumunuzu nasil goriiyorsunuz?" sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimi Tablo 4'de sunulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin Olgekteki Ikinci Soruya Verdigi Cevaplarin Dagilimi

Cok diisiik Diisiik Ortada Yiksek Cok yiiksek X
S % | 7% [ F 1% 5% 7%
16 10.6 49 32.5 53 35.1 25 16.6 8 5.3 2.73

Tablo 4’deki verilere gore arastirmaya katilan 6grencilerin % 32.5°i (n=49) Ingilizce
dersindeki yetenegini diger derslerdeki yetenegiyle karsilastirdiginda diisiik; %35.1°1 (n=53) ise
orta diizeyde buldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin %16.6’s1 (n=25) ise Ingilizce dersindeki
yetenegini diger derslere gore yiiksek bulmaktadir. Ogrencilerin dlgekteki ikinci soruya ydnelik
verdikleri cevaplarin genel ortalamasi X =2.73"diir.

1.3. Olgekteki Ugiincii Soruya iliskin Bulgular

Ogrencilerin 6lgekte yer alan “Size gore Ingilizce dersindeki basariniz simif ortalamasina
gore nasil olacak?" sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 5'de sunulmustur.
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Tablo 5. Ogrencilerin Olgekteki Ugiincii Soruya Verdigi Cevaplarin Dagihim

Ortalamanin Ortalamanin Ortada Ortalamanin Ortalamanin
¢ok altinda altinda istiinde cok iistiinde .
f % f % f % f % f % X
2 1.3 10 6.6 82 54.3 45 29.8 12 7.9 3.36

Tablo 5°deki verilere gore arastirmaya katilan 6grencilerin %54.3’ii (n=82) Ingilizce
dersindeki bagarisinin sinif ortalamasina gére orta diizeyde olacagim ifade etmistir. Ogrencilerin
%29.8’1 (n=45) ise Ingilizce dersindeki basarisinin ortalamanin iistiinde olacagini; %6.6’s1 (n=10)
ise ortalamanin altinda olacagim diisiinmektedir. Ogrencilerin 6lgekteki {iglincii soruya yonelik
verdikleri cevaplarin genel ortalamas1 X=3.36’dir. Ogrenciler Ingilizce dersindeki basarilarimi
sinif ortalamasina gore orta diizeyde gormektedir.

1.4. Ol¢ekteki Dérdiincii Soruya iliskin Bulgular

Ogrencilerin 6lgekte yer alan “Ingilizce dersinden 100 iizerinden ka¢ puan alacaginizi
diistiniiyorsunuz?" sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin Ol¢ekteki Dordiincii Soruya Verdigi Cevaplarin Dagilimi

0-20 20-40 40-60 60-80 80-100 X
7/ % 7 % 7 % 7 % 7 %
1 7 0 |o 12 | 79 | 92 | 609 | 46 | 305 4.20

Tablo 6’daki verilere gore arastirmaya katilan 6grencilerin %60.9°u (n=92) Ingilizce
dersinden 100 {izerinden 60-80 arasinda bir puan alacagini ifade etmistir. Ogrencilerin %30.5’i
(n=46) ise 80-100 arasinda bir puan alacagim diisiinmektedir. Ogrencilerin 6lgekteki dordiincii
soruya yonelik verdikleri cevaplarmn genel ortalamasi X =4.20dir. Bu deger 6grencilerin Ingilizce
dersinden yiiksek puan alacaklarini diisiindiigiinii géstermektedir.

1.5. Olgekteki Besinci Soruya iliskin Bulgular

Ogrencilerin dlcekte yer alan “Bu dersin sonunda elde edeceginiz basart sizin icin ne
derece onemlidir?" sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Ogrencilerin Olgekteki Besinci Soruya Verdigi Cevaplarin Dagilim

Hig¢ 6nemli Az dnemli Orta derecede Onemli Cok 6nemli

degil onemli .
f % f % f % f % f %
9 6.0 19 12.6 33 21.9 62 | 41.1 28 18.5 3.53

Tablo 7°deki verilere gére arastirmaya katilan 6grencilerin %41.1°i (n=62) Ingilizce dersi
sonunda elde edecegi basarmin énemli oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin %21.9’u (n=33)
ise ders sonunda elde edecegi basarmin orta derecede énemli oldugu ifade etmistir. Ogrencilerin
%12.6’s1 (n=19) Ingilizce dersi sonunda elde edecegi basarmin az derecede énemli oldugunu
diisiinmektedir. Ogrencilerin 6lgekteki besinci soruya yénelik verdikleri cevaplarin genel
ortalamas1 X =3.53’diir. Bu deger dgrencilerin Ingilizce dersinden elde edecekleri basarmin
onemli oldugunu diislindiigiinii gostermektedir.
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1.6. Olgekteki Altinci Soruya iliskin Bulgular

Ogrencilerin Slgekte yer alan “Ingilizce dersinde beklediginizden daha diisiik bir puan
alirsaniz kendinizi nasil hissedersiniz?" sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 8'de
sunulmustur.

Tablo 8. Ogrencilerin Olgekteki Altine1 Soruya Verdigi Cevaplarin Dagihim

Hig rahatsiz Cok rahatsiz Rahatsiz Koti Cok kotii

olmam olurum olurum hissederim hissederim -
f % f % f % f % f % X
18 11.9 31 20.5 34 22.5 46 30.5 22 14.6 3.15

Tablo 8’deki verilere gore arasgtirmaya katilan &grencilerin %30.5°i (n=46) Ingilizce
dersinden diigiik bir puan aldiginda kendisini kotii hissedecegini ifade ederken 9%22.5°1 (n=34) ise
rahatsiz olacagim diisiinmektedir. Ogrencilerin %20.5’i (n=31) ise diisiik puan aldiginda ¢ok
rahatsiz olacagini ifade etmistir. Ogrencilerin 6lgekteki altinci soruya yonelik verdikleri
cevaplarin genel ortalamasi X =3.15’dir. Bu deger Ogrencilerin Ingilizce dersinden
beklediklerinden daha diisiik puan aldiklarinda kotli hissedeceklerini  diistindiigiinii
gostermektedir.

1.7. Olgekteki Yedinci Soruya iliskin Bulgular

Ogrencilerin  6lgekte yer alan “Ingilizce dersinde ogrendiklerinizin  daha sonra
ogreneceklerinize katki saglayacagina inaniyor musunuz?" sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9. Ogrencilerin Olgekteki Yedinci Soruya Verdigi Cevaplarin Dagilimi

Hig Biraz Orta derecede Inanryorum Cok
inanmiyorum inantyorum inaniyorum inantyorum _
f % f % f % f % f % X
18 11.9 15 9.9 22 14.6 57 | 377 39 25.8 3.55

Tablo 9’daki verilere gore arastirmaya katilan grencilerin %37.7’si (n=57) Ingilizce
dersinde 6grendiklerinin daha sonra 6greneceklerine katki saglayacagina inandigini ifade etmistir.
Ogrencilerin %25.8’1 (n=39) ¢ok inandigim belirtirken, %14.6’s1 (n=22) orta derecede inandigini
belirtmistir. Ogrencilerin dlgekteki yedinci soruya yonelik verdikleri cevaplarin genel ortalamasi
% =3.55"dir. Bu deger dgrencilerin Ingilizce dersinden 6grendiklerinin daha sonra 6greneceklerine
katki saglayacagina inandigim gostermektedir.

1.8. Ol¢ekteki Sekizinci Soruya iliskin Bulgular

Ogrencilerin 6lgekte yer alan “Ingilizce dersinde ¢cok onemli seyler 6greneceginize inantyor
musunuz?" sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 10'da sunulmustur.

Tablo 10. Ogrencilerin Olcekteki Sekizinci Soruya Verdigi Cevaplarin Dagilimi

Hig Biraz Orta derecede Inantyorum Cok
inanmiyorum inantyorum inaniyorum inaniyorum -
f % f % f % f % f % X
18 11.9 24 15.9 40 26.5 46 30.5 23 15.2 3.21
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Tablo 10°daki verilere gore arastirmaya katilan 6grencilerin %30.5’i (n=46) Ingilizce
dersinde gok dnemli seyler 6grenecegine inandigii ifade etmistir. Ogrencilerin %26.5’i (n=40)
Ingilizce dersinde dnemli seyler 6grenecegine orta derecede inanirken, %15.9’u (n=24) biraz
inandigin1  belirtmistir. Ogrencilerin dlgekteki sekizinci soruya verdikleri cevabm genel
ortalamas X =3.21°dir. Bu deger &grencilerin Ingilizce dersinde ¢ok énemli seyler dgrenecegine
inandigim gostermektedir.

2. Aragtirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

2.1. Ogrencilerin Ingilizce’ye Yonelik Akademik Benlik Kavramm Diizeyinin
“Cinsiyet” Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavrami puani ortalamalarinin cinsiyete
gore anlamh farkhilik gosterip gostermedigi “bagimsiz érneklemler t-testi” ile belirlenmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ogrencilerin Ingilizce’ye Yonelik Akademik Benlik Kavram Diizeyinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirildig: t-testi Sonuclari

Cinsiyet N X t df P
Kiz 70 3.4304 -,713 148.673 AT7
Erkek 81 3,3596

Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavrami puani ortalamalarinin cinsiyete
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t- testi analizi
sonucunda, kiz Ogrencilerin akademik benlik kavrami puan ortalamasinin X =3.43, erkek
ogrencilerin ise X =3.35 oldugu saptanmistir. Yapilan analizden elde edilen bulgular kiz ve erkek
ogrencilerin akademik benlik kavrami puani ortalamalar arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadigin1 gostermektedir (¢=-,713, P=.477). Bu bulgu, kiz ve erkek 6grencilerin
birbirine yakin akademik benlik kavrami diizeyine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

2.2. Ogrencilerin Ingilizce’ye Yonelik Akademik Benlik Kavram Diizeyinin “Dil
Diizeyi” Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavrami puani ortalamalarinm dil
diizeyine gore anlamhi farklilik gosterip gostermedigi “bagimsiz orneklemler t-testi” ile
saptanmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Ogrencilerinin ingilizce’ye Yonelik Akademik Benlik Diizeyinin Dil Diizeyi
Degiskenine Gore Karsilastirildig: t-testi Sonuclari

Dil N X t df p
Diizeyi

N o 36772 6843 147567 000

A2 72 3,0799

Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik benlik kavrami puani ortalamalarinm dil
diizeyine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz drneklem t- testi
analizi sonucunda, Al (Baslangi¢) diizeyindeki 6grencilerin akademik benlik kavrami puan
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ortalamasinin X =3.67, A2 (Orta alt) diizeyindeki 6grencilerin ise X =3.07 oldugu belirlenmistir.
Yapilan analizden elde edilen bulgular Al ve A2 diizeyindeki 6grencilerin akademik benlik
kavrami puanmi ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugunu
gostermektedir (= -6,843, p=,000). A1 dil diizeyine sahip 6grencilerin akademik benlik kavrami
puani ortalamas1 A2 diizeyindeki 6grencilerden istatiksel olarak yiiksek bulunmustur.

SONUC

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore 6grencilerin akademik benlik kavrami puani
ortalamas1 27.13diir. Bu diizeyin yiiksek oldugu sdylenebilir. Olgekte yer alan birinci soruya
verilen cevaplardan elde edilen bulgular dgrencilerin %55’inin (n=83) kendilerini Ingilizce
dersindeki yetenegi agisindan smiftaki diger arkadaslarina gore orta seviyede gordiigiini
gostermektedir. Ikinci sorudan elde edilen bulgular grencilerin %32.5’inin (n=49) Ingilizce
dersindeki yetenegini diger derslerdeki yetenegine gore diisiik; %35.1°inin (n=53) ise orta
diizeyde buldugunu géstermektedir. Ugiincii sorunun cevaplarindan elde edilen bulgulara gore
ogrencilerin %54.3°1i (n=82) Ingilizce dersindeki basarisinin sinif ortalamasina gére orta diizeyde
olacagim ifade etmistir. Dordiincii soruya verilen cevaplardan elde edilen bulgular arastirmaya
katilan dgrencilerin %60.9’unun (n=92) Ingilizce dersinden 100 iizerinden 60-80 arasinda bir
puan alacagini, Ogrencilerin %30.5’inin (n=46) ise 80-100 arasinda bir puan alacaginm
diisindiiginii gostermektedir. Besinci soruya verilen cevaplardan elde edilen bulgulara goére
ogrencilerin %41.1°i (n=62) Ingilizce dersinden alacaklar1 puan1 6nemli gormektedirler. Olgegin
altinci sorusuna verilen cevaplardan elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan dgrencilerin
%30.5’1 (n=46) Ingilizce dersinden diisiik bir puan aldiginda kendisini kétii hissedecegini ifade
ederken, %22.5’1 (n=34) ise rahatsiz olacagim disiinmektedir. Yedinci soruya verilen
cevaplardan elde edilen bulgular ogrencilerin %37.7’sinin  (n=57) Ingilizce dersinden
ogrendiklerinin daha sonra 6greneceklerine yardimei olacagina inandigini ortaya koymaktadir.
Sekizinci sorudan elde edilen bulgulara gore 6grencilerin %30.5°i (n=46) Ingilizce dersinden ¢ok
onemli seyler 6grendigine inanmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar baslangic (Al) ve orta alt (A2) dil diizeyindeki
ogrencilerin akademik benlik kavrami puani ortalamalar arasinda istatiksel olarak anlamli bir
fark oldugunu gostermektedir. Baslangi¢ diizeyindeki 6grencilerin Ingilizce’ye yonelik akademik
benlik kavram puani ortalamasi orta alt dil diizeyindeki dgrencilerden istatiksel olarak

yiiksek bulunmustur. Kiz ve erkek dgrencilerin akademik benlik kavrami puan ortalamalari
arasinda istatiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur. Arastirmadan elde edilen bu sonug¢ Arnaiz
ve Guillen’in (2012) Ingilizce’yi yabanci dil olarak 6grenen ogrencilerin akademik benlik
kavramini dil diizeyi ve dil puan1 degiskenleri bakimindan inceledikleri aragtirmadan elde ettikleri
sonuclar1 destekler niteliktedir. Arnaiz ve Guillen’in (2014) ¢alismasina dil diizeyleri B1 ve C1
olan 216 6grenci katilmistir. Sonuglar diisiik dil seviyesine sahip olan dgrencilerin akademik
benlik kavrami puan ortalamasinin daha yiiksek dil diizeyine sahip 6grencilerin akademik benlik
kavrami puan ortalamasindan istatiksel olarak daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Baglangic (A1) diizeyindeki &grenciler Ingilizce’yi temel diizeyde 6grenmeye
baglamaktadirlar. Baslangi¢ diizeyindeki 6grencilerin akademik benlik kavrami puani ortalamasi
orta alt (A2) diizeydeki 6grencilerin puan ortalamasindan istatiksel olarak daha yiiksektir. Bu
kapsamda temel diizeyde dil 6grenmeye baslayan 6grencilerin olumsuz dil 6grenme yasantilarina
sahip olmadig1 sOylenebilir. Orta alt diizeydeki 6grencilerin akademik 6zgiiveni ise baslangig
diizeyindeki 6grencilerden istatiksel olarak daha diistiktiir. Bu gruptaki 6grencilerin 6grenme
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0zgegmislerine dayali olarak daha olumsuz dil 6grenme yagantilarina sahip oldugu sdylenebilir.
Ogrenciler Ingilizce 6grenirken olumlu ya da olumsuz dil 6grenme yasantilar1 arttik¢a kendileri
ile yargilan kararlilik gostermektedir. Edinilen her olumsuz 6grenme yasantis1 6grencilerin bir
O0grenme Dbirimini &grenip Ogrenemeyecegiyle ilgili kendini algima bicimi olumsuz
etkilemektedir. Dil 6grenimine ydnelik olumlu tutumu olan 6grencilerin akademik 6zgiiveni
artmakta ve basar1 diizeyi yiikselmektedir. Bu dogrultuda dgrencilerin Ingilizce 6grenmeye
yonelik olumlu yargilarinin azaltilmamas1 yoniinde Ogretmenlerin ¢aba sarf etmesi
gerekmektedir. Bunu gerceklestirmenin onemli bir kosulu ise 6grencilerin bagarili olma
gereksinimlerini saglamaktir. Bu kapsamda 6gretim programlarinin temel 6geleri dgrencilerin
Ingilizce’ye yonelik akademik dzgiiveninin artirilmasi amacina yonelik diizenlenebilir. Ogrenme
hedeflerini gergeklestirmek igin Ogrencilerin diizeylerine uygun ilgi ve merak duygusunu
uyandiracak etkinlikler hazirlamalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study investigated university students’ self-concept in English with regard to gender
and English language level. To meet the study objective, Self-Concept of Ability Scale, which
was developed by Brookover et.al (1964), was administered to 151 students in a state university.
The scale was adapted to Turkish by Senemoglu (1989). The scale consisted of 8, 5-point Likert-
type items to measure students' self-concept in English. Students were asked some demografic
questions about their age, gender and English language level. The participants were 70 females
(%46.35) and 81 males (%52.98) who attended English Preparatory School in a state university.
Their language level ranged from A2 to Al.

Descriptive statistics were calculated to examine students’ academic self-concept in
English. Independent t-test analyses were performed to determine the differences in students’
academic self-concept mean scores between beginner (Al) and pre-intermediate (A2) level
learners. Independent t-test analyses were carried out to determine the differences between girls
and boys in terms of their academic self-concept mean scores. The results of the analyses revealed
that there were significant differences in English self-concept mean scores between beginner and
pre-intermediate level learners. Students at beginner level (A1) had statistically higher English
self-concept mean scores than students at pre-intermediate level. No significant difference was
found between girls and boys in terms of their academic self-concept mean scores. Findings in
this study are consistent with those of Arnaiz and Guillen (2012), who examined university
students’ academic self-concept with respect to language degree, level and mark. It was observed
that students at a higher level had lower academic and global self-concept scores.

The findings of the study indicated that students at Al level had statistically higher
academic self-concept mean scores than students at A2 level. It can be said that students, who
start learning languages at a basic level, might not have negative emotions and learning
experiences towards English. Students acquire positive or negative language experiences in the
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language learning process. Every negative or positive experience acquired in this process affects
how students perceive themselves in terms of achieving learning objectives. Teachers should help
students increase their positive judgements towards learning English by creating a positive and
productive learning environment.
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oz

Bu ¢alismada 6grencilerin kesirlerdeki semalariin nasil oldugunun belirlenmesi amaglanmustir.
Caligma, Tiirkiye’nin batisindaki devlet ortaokullarindan birisinde 6grenim goren 12 tane 7. sinif 6grencisi
iizerinde uygulanmistir. Calisma durum c¢aligmast niteliginde olup, ¢alisma verileri birebir goriismeler
yoluyla toplanmis ve toplanan veriler betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir. Caligmada dgrencilere
uzunluk, alan ve kiime modelleri ile ¢esitli kesirler verilmis ve 6grencilerin bu kesirleri ifade ederken ayni
anda pargalama, es pargalama, basit parcali kesir, carpimsal bilesim ve bilesik kesir zihinsel diizeneklerini
nasil kullandiklar1 ortaya g¢ikarilmistir. Veriler analiz edildiginde 6grencilerin en fazla kiime modeline
iligkin sorularda zorlandiklar1 ve Ozellikle de carpimsal bilesim zihinsel diizenegine iliskin zihinsel
semalarimin problemli oldugu belirlenmistir. Bulgular 15181nda; yapilan 6gretim uygulamalarinda kesrin
ozellikle kiime modeli gibi farkli modellerinden de yararlanilmasi, kural ezberletmek yerine kavramlarin
anlamina agirlik verilmesi tavsiye edilebilir.
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DETERMINATION OF FRACTION SCHEMAS OF 7" GRADE STUDENTS
ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine how students' schemes were in fractions. The research was
performed on 12 students studying in one of Turkey's western state secondary school 7th grade students.
The study is a case study. The data were collected through one-on-one interviews and the collected data
were analyzed using descriptive analysis. In the study, students were given various fractions with length,
area, and cluster models, and it was revealed how students used mental mechanisms of shredding, peer
breaking, simple fractional fractions, multiplicative composition and compound fraction at the same time.
When the data were analyzed, it was determined that the students had difficulties in the questions related
to the cluster model and especially the mental schemes related to the mental composition of the
multiplicative composition were problematic. In the light of the findings, it may be recommended to use
different models of the fraction, especially the cluster model, and to focus on the meaning of concepts
instead of memorizing rules in teaching practices.

Keywords: Fraction, Fraction Schemes, Middle School Students

GIRIS

Kesir kavrami O6grencilerin karsilastigi ilk matematiksel kavramlardan biridir. Diger
konulara da temel teskil eden kesirler, matematigin ilk soyut konularindandir (Haser ve Ubuz,
2002). Ayni1 zamanda matematik programinin en karisik konularindan olan kesirlerin (Alacaci,
2014), 6grenilmesinde ¢esitli zorluklar yaganmaktadir. Kesirlerle ilgili yapilan bazi arastirmalar,
ogrencilerin; kesri tanimlama, tanimlanmis kesri yazma (Ubuz ve Haser, 2001), es parcalara
ayirma, birim belirleme (Alacaci, 2014) gibi konularda giicliik yasadigini ortaya koymustur. Aksu
(1997), kesir kavraminin anlasilmasinda giigliik yasanmasinin kaynagim kesirlerin yapisindan ve
kavramsal bilgiden ¢ok islemsel bilginin 6n planda tutulmasma baglamistir.

Kesirlerin kavranabilmesi, kendi i¢inde ve diger konularla iligkilendirilebilmesi i¢in farkli
anlamlarinin bilinmesi gerekir (Ertuna, 2013). Cesitli kaynaklarda (Altun, 2005; Van de Walle,
2013; Bingdlbali ve Ozmantar 2014) kesirlerin; parca-biitiin, lgme, blme, islemci, oran gibi
anlamlarina deginilmistir. En sik kullanilan parga-biitiin anlami (Akbaba Dag, 2014) bir biitiiniin
esit pargalara ayrilarak bu parcalardan istenilen kadarinin alinmasidir. Olgme anlami, bir
uzunlugu belirlenen baska bir uzunluga gore 6lgmede (Van de Walle, 2013), bolme anlami
genellikle paylasma durumlarinda ortaya cikar. Kesirlerin iglemci anlami bir dogal sayinin kesrini
bulmak i¢in kullanilabilir (Van de Walle, 2013). Oran anlaminda ise bir biitiiniin iki parc¢asinin
orant s6z konusudur (Alacaci, 2014). Temur’a (2011) gore kesir kavraminin gelisebilmesi i¢in
gerekli anlamlarin 6grenilmesi ve kavramlar arasindaki soyut iligkilerin modeller araciligiyla
somutlastirilmasi gerekmektedir. Model kullanimi kesirlerle islemleri kolaylastirmanin yani sira
islemlerin matematiksel anlamlarin1 anlagilmasina da imkan saglar (Baki 2018). Kesirlerin
ogretiminde farkli 6grenme firsatlar1 sunan modellere 6rnek olarak uzunluk, alan ve kiime
modelleri verilebilir (Van de Walle, 2013). Uzunluk modelleri say1 dogrusu, gubuklari ve seritleri
kapsarken (Van de Walle, 2013) alan modeli geometrik bir seklin bir boliimiiniin alaninin
taranmasini kapsar (Siap ve Duru, 2004). Kiime modelinde ise bir grup nesne biitiinii temsil
ederken bu nesnelerin bir kismi1 kesri temsil etmektedir (Bingdlbali ve Ozmantar 2014).

Cagdas yaklagimlar yeni kavramlarm onceden var olan bilgilerle iliskilendirilerek
Ogrenilmesini tavsiye eder (Skemp, 1971). Steffe’ye gore 6grencilerin 6nceki deneyimleri sonucu
olusturdugu tamima kaliplar1 vardir ve bu tanima kaliplarindan yola cikarak yeni bilgiler
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olustururlar. Steffe ve Olive (2010) ise say1 sayma diizeneklerinin 6grenciler tarafindan yeniden
bigimlendirilerek kesir bilgisini olugturacagina dair bir diigsiince gelistirmiglerdir. Steffe ve Olive
(2010) hipotezine gore kesirli bilgi i¢in kritik islemler pargalama yani bir kesri es parcalara bolme,
tekrarlama yani istenilen miktar kadar bir parcay1 tekrar etme ve kiyaslamadir.

Kesirler ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; Ormeci’nin (2012) 7.siuf
ogrencilerin kesirleri kavramsal ve islemsel anlayislarii arastirdigi, Kara’nin (2017) 6. Smif
ogrencilerin kesirlerde toplama ve ¢ikarma konusunda farkli temsilleri kullanma becerilerini
degerlendirdigi, Celebioglu (2014) 6grencilerin kesir olusturma stireglerini RBC+C teorik
cercevesinden, Oksiiz’iin (2018) ise kesirleri APOS teorik ¢ercevesinden ele aldig1 goriilmiistiir.
Fakat iilkemizde 6grencileri kesir anlayiglarini bu teorik ¢ergceveden inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Ogrencilerin kesir kavramim dogal sayilarla ilgili bilgilerinden yola ¢ikarak
olusturduklar g6z 6niinde bulunduruldugunda (Van de Walle, 2013) 6grencilerin kesir bilgilerini
bu agidan incelemeye ihtiya¢ duyulmustur.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu aragtirmada durum c¢aligmasi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda Steffe ve Olive
(2010) Kesir Semalar1 Teorisi referans alinarak hazirlanan sorulara iligkin 6grenci cevaplari
durum olarak degerlendirilmistir.

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin katilimcilarini1 2018- 2019 egitim-6gretim yili Denizli ilinde bulunan bir
devlet okulunda farkli siniflarda 6grenim goren 7. sinif 6grencilerinden 12 dgrenci olusturmustur.
Ogrenciler basar1 diizeyleri iyi, orta, kotii olacak sekilde secilmistir. Basar1 notlari, gretmen
goriisleri ve goniilliiliik esas alinarak secilen 6grencilerden O1, 02, O3, 04 kodlu 6grenciler iyi,
05, 06,07, 08 kodlu dgrenciler orta, 09, 010, O11 ve O12 kodlu 6grencilerde kétii diizey olarak
belirlenmistir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Veriler birebir goriismeler ve dokiiman analizi yoluyla toplanmistir. Arastirmada incelenen
dokiimanlar, gorliigmeler yapilirken 6grencilerin sorular1 cevaplandirma siirecinde kagit {izerine
cizdikleri gekiller ve islemler gibi kagit tizerindeki her tiirlii isaretlerinden olugsmustur. Baz1 sekil
ve iglemler fotograflari gekilerek verilmistir.

Caligmada 6grencilerin kesir semalarini belirlemeye yonelik sorularin hazirlanabilmesi igin
alan yazin taramasi yapilmis ve uzunluk, alan ve kiime modellerini igeren bir soru havuzu
olusturulmustur. Soru havuzunda aym anda parcalama, es pargalama, basit parcali kesir,
carpimsal bilesim ve bilesik kesir zihinsel diizeneklerini igerecek sekilde her bir diizenekle ilgili
uzunluk, alan ve kiime modelleri ile ilgili iicer soru yer almistir. Sorulardan uzunluk modeli ile
ilgili olanlar ¢cubuk seklinde, alan modeli ile ilgili olanlar kareli kagitta daire ve kare sekillerinde
verilirken kiime modeli ile ilgili olan sorularda nesneler gubuk, daire ve dikdortgen sekilleri temsil
edilerek verilmistir. Hazirlanan sorularm kapsam gegerliligi i¢in matematik egitimi alaninda
uzman iki O6gretim elemaninin goriisleri alinmis, goriisler dogrultusunda bazi sorularda
degisiklige gidilerek sorulara son hali verilmis ve ¢alismada toplaminda 20 soru kullanilmstir.
Caligmanin sorulart Ek 1’de sunulmustur. Testin giivenirligini belirlemek i¢in ise uygulamadan
once li¢ 6grenci ile pilot caligmasi yapilmigtir. Hazirlanan goriisme formu 6grencilere birebir
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gorlismeler yoluyla uygulanmis ve yapilan goriismeler video kamera ile kayit altina alinmistir.
Her bir 6grenci ile yapilan goriisme yaklasik olarak 60 dakika stirmiistiir.

Veri Analizi

Veri analizi i¢in oncelikle 6grencilerle yapilan gorlismelerin video kayitlari transkript
edilmistir. Sonrasinda tanskriptler ve 6grencilerin anket formundaki sorulara verdikleri cevaplar
birlikte degerlendirilip betimsel analiz ile analiz edilmistir. Analiz i¢in uygun kategoriler Steffe
ve Olive’in (2010) Kesir Semalar1 Teorisine gore belirlenmistir. Bu kategoriler su sekildedir:

Aym anda parcalama ve parca biitiin zihinsel diizenegi; Bu kategoride 6grenci bir
biitiinii gbz karar1 pargalar ve parca ve biitiinii kiyaslamaz. Bir biitiiniin 3 te 1’ini sorulan
Ogrencilerin; biitiinii goz karar1 parcalayarak kesri elde ettigi durumlar ve par¢anin biitiin ile olan
iligkisini g6z ardi ettigi durumlar bu kategoride degerlendirilmistir.

Es par¢alama zihinsel diizenekleri ve parcall birim kesirler; Ogrencinin elde ettigi
parcay1 biitiinle kiyasladigi diizenektir. Ayrica bu diizenekte 6grenci ‘Bir parca orijinal biitiiniin
ne kadaridir?” sorusuna cevap verebilir. Ogrenciler tersini gerektiren durumlarda da basarili olur.
Verilen seklin verilmeyen seklin kati oldugu bir durumda verilmeyeni bulabilir.

Basit parcah zihinsel diizenegi; Parcali birim kesir diizeneginin uyarlanmasiyla elde
edilir. Bir biitiiniin 2/3’i istenildiginde 6nce 1/3’inin bulunarak bunun 2 kere tekrar edilmesiyle
2/3’1in elde edildigi diizenektir.

Carpimsal bilesim zihinsel diizenegi; ‘1/3’in 3/4’li nedir?’ sorusunun c¢oziimiinde
kesirlerin ¢arpimindan bahsedildigi i¢in bu diizenekte yer alir. Her bdliimiin tekrar boliinmesi
nedeniyle dagitmali bolme zihinsel operasyonundan da bahsedilir. 2 pizzanin 3 es pargaya
boliinmesin de bu diizenek kapsaminadir.

Bilesik kesir diizenegi; Bu diizenek bilesik kesir bilgisinin olusumuyla ile ilgilidir. Bu
diizenegi olusturan ¢ocuklar c¢arpimsal olarak diislinebilir ve kesirlerin birim kesrin
tekrarlanmastyla diger kesirlerin olustugunu anlayabilirler.

Aragtirmact ve alan uzmanlan tarafindan incelenerek degerlendirilen sorularin kodlama
giivenirligi %90 olarak belirlenmistir. Aragtirmanin tiim sorularma iliskin cevaplarda “goriis
birligi” ve “goriis ayrilig1” olan konular tartisilmis ve gerekli diizenlemelerle goriis birligine
varilarak giivenirlik saglanmustir.

BULGULAR

Caligmada 6grencilerin kesir semalari ortaya ¢ikarilmig ve elde edilen bulgular ayni anda
parcalama-parca-biitiin zihinsel diizenegi ve es parcalama-parcali birim kesir zihinsel diizenegi
ile sunulmustur.

Aym Anda Parcalama- Parc¢a Biitiin Zihinsel Diizenegi ve Es Parcalama-Parcah
Birim Kesir Zihinsel Diizenegine iliskin Bulgular

Ogrencilere bu kategoriyle iliskili olarak uzunluk, alan ve kiime modellerinden olusan 7
adet soru sorulmustur. Verilen bir biitlinii par¢alamaya iliskin sorulan ilk ii¢ soru ayni anda
parcalama- parca biitiin zihinsel diizenegi ve es par¢alama-pargali birim kesir zihinsel diizenegi
acisindan ele alinirken; verilen bir pargadan biitiine ulasmaya iligkin sorulan dort soru ise sadece
‘es parcalama ve par¢ali birim kesir diizenegi’ agisindan ele alinmistir. Bu kategorilere ait
bulgular asagida yer almistir
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Ayni Anda Parcalama ve Parca Biitiin Zihinsel Diizenegine Iliskin Bulgular;

Bu kategori ile ilgili olarak 6grencilerin ilk ii¢ soruya verdigi cevaplar incelenmistir.
Sorular sirastyla uzunluk, alan ve kiime modelleriyle verilen bir biitliniin sorulan kesir degerinde
parcalanmasi ile ilgilidir. Bu agidan 6grencilerin verilen parcay1 elde etmek icin izledigi adimlar
degerlendirilmistir.

Buna gore uzunluk modelinde; 6grencilerin ¢ogunlugunun goz karar parcalama yaparken,
05, O11 kodlu dgrencilerin kendince bir dlgme aleti olusturarak biitiinii parcalamaya calistiklari
belirlenmistir. G6z karar1 pargalama yapan 01,03, 04, 08, 09, 010, 012 kodlu &grenciler es
pargalar olusturmalar1 gerektigini ifade ederken 02, 06,07 kodlu &grenciler ise sadece 3 pargaya
boliip 1 tanesinin taramalarmin yeterli olacagim sdylemislerdir. 02, O3, O5 kodlu &grenciler ile
gecen diyaloglar ise su sekildedir.

Sorunun ¢dziimiinde farkli sekilde yollar izleyen O2 kodlu &grenci “Payda parcay:
boldiigii kismi gosterir, pay ise aldigimiz kismi. Bende 3’e boliip 1 par¢asini almisim.” seklinde
agiklama yaparak parcalarin esligine dikkat etmedigini gdstermistir. Buna ragmen O3 kodlu
ogrenci ise “Eys parcalar haline bélmeye ¢alistim...3te 1 dedigi icin hepsinin es par¢alar halinde
olmast lazim. Es par¢a olmasayd 3te 1 demezdi zaten. ” agiklamalartyla es pargalamanin 6nemine
vurgu yapmustir. O5 kodlu 6grenci de es parcalamayr dnemsedigini sdylemis ve materyal
kullanarak es parcalar elde ettigini gostermistir:

O5: Ciinkii 3 parca da egit olmak zorunda.

A: Neden esit olmak zorunda?

O5: Ciinkii burada 3 te 1 demis. O zaman esitlik aklima eliyor.
A: Peki bu 3 par¢anin esit olduguna emin misin?

O5: Tam emin degilim ama ugla yaptim.

A: Ugla nasul yaptin?

O5: Once ucu agtim sonra bir parca kadar onu kirdim ona gére de bunu(ek parca)
cizdim.

A: Neden uc¢ kullandin?
O5: Hepsinin esit olmast igin.

Bir biitiiniin pargalari esit olursa kesir ifade edebilecegini diisiinen O5 kodlu dgrencinin bir
ucu pargalayarak her bir parganin ayni olmasini hedefledigi gézlemlenmistir.

Alan modeline iliskin cevaplar incelendiginde ise burada da uzunluk modelinde oldugu
gibi genellikle goz karar1 pargalamalarin yapildig: tespit edilmistir. Bunun disinda 03, O6 ve O7
kodlu dgrenciler seklin yerlestirildigi karelerden yola gikarak biitiinii pargalarken O3 ve O4 kodlu
ogrenciler verilen kesri genisleterek biitiinii parcalama islemi yapmuslardir. Ogrencilere
izledikleri yontemlerin nedeni soruldugunda Ogrencilerin ¢ogunlugu es parcalar elde etmek
istedigini ancak 5’e bolmek zor oldugu icin sekilde verilen 4 pargaya boliinmiis dairenin her bir
parcasin1 5 es parcaya bolerek ya da verilen daireyi 10 es parcaya bolerek farkli parcalama
yontemleri denedikleri goriilmiistiir. Kesri genisleterek parcalama yapma yoluna giden O3 kodlu
Ogrenciyle gegen diyalog asagida verilmistir.
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O3: Bu daire ve arkasinda karesel alanlar var. Onlar oldugu zaman ¢ift veya 3’e
boliinmesi gerekiyor.

A: Arkada karesel bélge olmasa bélebilir miydim?

O3: Bolemezdim yine ben bunu daire seklinde diisiinsem sadece bélemezdim
olmazds yine.

A: Peki bu boliinemez bir sey mi yoksa sen mi bolemiyorsun?

O3: Ben bélemiyorum biiyiik ihtimalle. Benim yammda cetvel gibi bir sey olsaydi
ben de bélebilirdim biiyiik ihtimalle. Ben goz karari yapryorum olmuyor oyle de.

A: Peki sen kag¢ parcaya boldiin?
03: 10 para.
A: Neden 10 par¢a nasil yaptin?

03: 5te 1'i 2 ile genislettim. Eger tam bélebilseydim ben bunun iki parcasin
alacaktim. 5’e tam iyi béliinmiiyor 10°a tam iyi boliiniir diye diisiindiim bir an. Ama o da
tam olmadi.

Problem seklinde verilen soruda Ogrencilerden verilen elmalarin 7 de 1°i bulmalart
istenmistir. Ogrencilerin bir kism1 bu modelde ‘nin’ ekinin yer almasindan dolay: ilk olarak
carpma islemi yapmalar1 gerektigini diisiindiiler. 06 ve O11 kodlu 6grenciler uzunluk modeline
cevirerek pargalama yaparken 04, 05, 07, 09, 010 kodlu 6grenciler de 7’ye béliip 1 parcay1
aldi. Uzunluk modeli gibi ¢6zen 6grenciler verdikleri cevaptan emin olmak igin bu yontemle
¢ozmeyi tercih ettiklerini belirttiler. 7’ye boliip 1 parcasini alan Ogrenciler ise biitliniin 7 es
parc¢adan olustugunu bu nedenle 1 pargasinin 7 de 1’1 olacagini ifade ettiler. Uzunluk modeline
cevirerek ¢ozen 06 kodlu 6grenci ile gegen diyalog ve yaptig1 ¢izim asagidaki sunulmustur.

Sekil 1. 06 Kodlu Ogrencinin Cizdigi Sekil

06: Soyle yapabiliriz ama 7 parca varmis (7 parcalik bir kesir ¢izdi) bunun 1/7’si
1 olur hepsi 1 olur.

A: Bu sekli neden cizdin?

06: Carpma konusunda emin olamadim onun yerine sekil ¢izdim ama ¢arpmada
dogru oluyormus.

A: Peki neden 7 par¢a?

06: Doga’'min tabaginda 7 par¢a varmis o yiizden. 7’yi 7’ye béliince de 1 parca
Poyraz i tabaginda oluyor.

06 kodlu dgrencinin yaptig1 islem ve gecen diyalog incelendiginde; 6grencinin yaptig:
iglemi kontrol etmek i¢in 6grencilerin daha fazla karsilastiklart model olan uzunluk modelinden
faydalandig1 goriilmiistiir.
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Es Parcalama ve Parcali Birim Kesirler Diizenegine Iliskin Bulgular;

Bu kategoride ise yedi soruya verilen cevaplarin hepsi degerlendirilmistir. Ogrencilerin bir
biitiinli parcalamaya iliskin sorulara verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; ¢ogunlugun bir
biitiinii es parcalara ayirmaya calistig fakat higbir 6grencinin es pargalama zihinsel diizeneginden
beklenen pargay1r ayirma ve bu parcayr tekrar ederek ilk biitiinle kiyaslama adimlarii
gerceklestirmedigi tespit edilmistir. Sonrasinda goriisme sirasinda aragtirmaci tarafindan
ogrencilere; taradiklar: parcalart tekrarlayarak aym biitiinii tekrar elde edip edemeyecekleri
sorulmustur. Bu soruya O7, 010 kodlu 6grenciler elde edemeyeceklerini diisiiniirken, digerleri
elde edebileceklerini ifade etmislerdir. O10 kodlu 6grenci ayni biitiinii elde edemeyecegini
‘Pargalar esit olmadigi icin bu par¢a da hepsini dolduramaz tamamen’ seklinde ifade ederek,
parcalarin esit olmasi gerektigini esit olmadigi i¢in de ayni biitiin olamayacagini vurgulamistir.

Parca birim kesir diizenegi altinda goriismelerde sorulan ‘Bir par¢a biitiiniin ne kadaridir?’
sorusuna dgrencilerin kolaylikla verdikleri gozlemlenmistir. Soruya ‘3 te 177 3’e boliinmiis 1
parcast alimmis’, 1/31.° seklinde verilen bazi cevaplar; 6grencilerin taradiklari kismin kesir
olarak ne ifade ettiginin farkinda olduklarimi gdstermistir.

Verilen bir pargadan biitiinii elde etmeyi kapsayan sorular incelendiginde;

4. ve 7. Sorular uzunluk modeli ile ilgili olup 6grencilerden parcadan hareketle biitiine
ulagmalar1 beklenmistir. 4.soruda 6grencilerden verilen parcanin 4 kat1 biiyiikliigiinde yeni bir
sekil cizmeleri istenmistir. O1, O3, 06, 07, 09, 012 kodlu 6grenciler verilen pargay1
kopyalayarak, bu par¢anim tekrar edilmesiyle biitiinii olusturmus, O6 kodlu 6grenci ise verilen
seklin sadece dikdortgen olmasma dikkat ettigini ifade etmistir. Diger 6grenciler ise var olan
parcay1 dahil ederek 4 kat uzunlukta yeni bir sekil olusturmuslardir. Ogrenciler diger parcalar
olustururken bazilari ilk par¢anin aynisini ¢izebilmek i¢in kendince yontemler gelistirmis, bazilart
da g6z karar ¢izmeyi tercih etmistir. Ornegin O5 kodlu dgrenci ugtan faydalanarak, O11 kodlu
ogrenci seklin altina yarim cemberler cizerek ilk seklin uzunlugunu belirlemistir. O1 kodlu
Ogrencinin ‘Sadece es 4 tane dikdortgen olmasint istedim ama yine goz karari ¢izdim. Metre filan
olsaydi bunu (verilen) olgiip ¢izerdim.’ seklindeki climlesinden Ggrencinin bir dlgme aleti
olmadan es pargalar ¢izemeyecegi ve bu nedenle de verilen seklin tam 4 katini1 olusturamayacagi
belirlenmistir. Kendince 6lgme yontemi gelistiren O11 kodlu dgrencinin ¢izdigi sekil ve gegen
diyalog ise asagidaki gibidir.

Sekil 2. 011 kodlu égrencinin ¢izdigi sekil
A: Nasil yaptin? Kendince bir yontem belirledin sanki.

O: Yuvarlaklarla, hepsini esit boyda ¢cizmeye ¢calistim. 6 tane yuvarlak. Her birini
6 tane yuvarlak ¢izmeye ¢alistim zaten alt taban ile iist tabanda ayni olmug oluyor.

A: Peki neden yuvarlak ¢izme ihtiyacinda bulundun?

O: Tam 4 kati demis. Mesela 4 kati olsun ama su kadar da eksik olsun diyebilirdi
ama dememig tam 4 kati olarak vermis. Sadece 4 kati dedigi icin, elimde 2 lira olsun
bunun 4 kati 8 lira yapar. Burada da mesela bir tanesi 2 cm ise hepsini 2 cm hesaplayip
dizmig oluyorum. Yani verilene es olarak ¢iziyorum.

INESJOURNAL
Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 7, Say1: 22, Mart 2020, s. 97-118

103




Topeu & Giirefe (2020) DOI: http://dx.doi.org/10.29228/INESJOURNAL.41685

Buna gore bu 6grencinin ‘4 kat’ ifadesinden verilen parganin aynisinin tekrarlanmasiyla
olusacag diisiindiigli ve pargalarin uzunluklariin ayni olabilmesi i¢in de kendince bir yontem
gelistirdigi belirlenmistir.

7.soruda bir biitlin ve buna ait bir parga verilerek bu biitiiniin kacta kag1 oldugu bulmalari
istenmistir. 012 kodlu 6grenci disinda tiim dgrenciler parganin biiyiikliigiinii belirleyerek biitiin
de bu parcadan ne kadar oldugunu belirlemeye calisti. Bunu yaparken O5, 08, 010 kodlu
ogrenciler kalem, kalem ucu gibi materyaller kullanarak par¢anmn uzunlugunu belirlerken, O7,
kodlu dgrenci ritim tutturarak bulabilecegini ifade etti. O11 kodlu dgrenci yarim gemberler
cizerek ve diger dgrenciler de goz karari ile sonuca ulastilar. O8 kodlu dgrenci ile gegen asagidaki
diyaloga gdre 6grencinin parmagini referans alarak ayni parcadan 4 kere tekrarlayarak biitiinii
elde ettigi belirlenmistir.

O: Bunu bélecegim ayni. Bir parmak ise bu da bir parmak olabilir séyle. 4 de 1 'dir.
A: 4te I nasi oldu?

O: Bunun aymsim buraya ¢izdim bu 1 oldu. Aynisindan bir tane daha cizmeye
calistim bu da iki bir tane daha 3 ve 4.

A: Parmagu kullandin sanirim onu neden kullandin?
O: Ol¢mek icin?

A: Neyi ol¢tiin?

O: Su alttakini, dilimin boyutunu.

A: Neden ol¢tiin peki?

O: Hepsini esit bélmek icin

Bir pastanin 1/8’lik dilimi verilerek tamaminin seklinin ¢izilmesinin istenildigi alan modeli
ile ilgili soruda ise 6grencilerin biitiinii farkl1 yontemlerle olusturduklari belirlenmistir. 02, O3,
05, 07, 08, 09, 012 kodlu dgrenciler verilen dilimin aynisindan 7 tane daha ¢izerek 8 pargalik
biitiinii olusturmaya calisirken, O1, 04, 06, O10 kodlu dgrencilerin ilk olarak biitiinii ¢izip onu
8’e boldiikleri tespit edilmistir. 02, 04, 07, 09,010 ve O11 kodlu 6grenciler seklin altindaki
birim karelerden yola ¢ikarak biitiinii olusturduklar1 gézlemlenmistir. Ogrencilerin tamami 8 de
8 elde etmek istediklerini bunun i¢inde bu da verilen par¢adan 8 tane olmasi gerektigini ifade
etmislerdir. O1 kodlu dgrencinin ‘Bu 8 de 1’i tamami 8 de 8 yani 8 e bélmek demek 8 es parcaya
ayirmak demektir buradan anlayabiliriz.’ ciimlesinden direk 8 de 8lik bir biitiin olusturdugu, O9
kodlu 6grencinin ise ‘Bu 8’de Imis. Bu par¢adan 7 tane daha ¢izerek tamamini olusturabiliriz.
Bu parcadan bakarak digerlerini ¢cizdim’ ifade ettigi gibi ayni pargay1 7 kere tekrar ederek biitiinii
olusturdugu belirlenmistir.

Kiime modeli ile ilgili soruda dgrencilerden, 1/5°1 2 tane olan toplarin tamamim ¢izmeleri
istenmistir. O1, 02, O3, 04, O5 kodlu &grencilerin 2 ile 5°i carparak 10 topu cizdikleri
gbzlemlenmistir, 07,08, 010, 012 kodlu Ogrenciler 2 topun 5Ste 1’e esit olmasindan dolay1 2’ser
2ser tekrarlayarak 10 top gizeceklerini ifade etmislerdir. Ogrenciler amaglarmin Ste 5°i elde etmek
oldugu belirttiler. 09, O11 kodlu 6grenciler ise Ste 1°i genisleterek 10 da 2 elde ettikten sonra 10
topu ¢izerken, O6 kodlu 6grenci de uzunluk modeline cevirerek seklin tamamini olusturdu. 02
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kodlu 6grencinin ‘5 parc¢a var ve bir parc¢a 2 bilye. Bu ¢izdigim 10 bilye de Ali’'nin bilyelerinin
tamami oluyor.” seklindeki ifadesinden bir biitiinii 5 parca diigiindiigii ve parca sayisi ile bir
pargaya denk olan top sayisini garparak biitiinii elde ettigi belirlenmistir. O8 kodlu 6grenci ile;

O8: Bu 5te 1 ise bu 5te 2°dirbu 5te 3 bu 5 ted budastes5. (Ikili ikili ¢izimler
yapti)
A: Ne yaptin?

08: 5te 1'i 2 tane ise 5 te 5i de 10 tanedir. 5 te 1’i verilmis ben buna 4 tane daha
bundan ekledim.

Seklinde gecen diyalogdan ise 6grencinin bir parcay1 5 kere tekrar ederek biitiinii elde ettigi
belirlenmistir.

Basit Parcali Kesir Diizenegine Iliskin Bulgular

Bu kategoride 3 tanesi basit pargali kesir diizenegine 4 tanesi de tersine basit parcali kesir
diizenegine ait olmak {izere 7 soru sorulmustur.

Basit parcali kesir diizenegine iliskin sorularda uzunluk modelinde 6grencilerin ilk olarak
es parcalar olusturmaya calistiklari belirlenmistir. Bunun nedenini kesrin her bir pargasiin ayni
olmasi gerektigi seklinde agiklamiglardir. Es her bir parcayr da 3 tel’e denk oldugunu ifade
etmislerdir. Fakat hicbir 6grenci bu 3 te 1’lik parcayr aywrip tekrar ederek 3 te 2’yi
olusturmamistir. Tiim 6grenciler verilen sekil {izerinden gostermislerdir. O2 kodlu 6grenci ile
gegen diyalog asagida verilmistir.

O2: Kesrin aciklamas: séyle 3 parcaya bél ikisini al. Bende 3 egit parcaya boldiim
2 sini aldim.

A: Esit par¢aya bolmek onemli mi?

O2: Evet paydadaki ka¢ es parcaya bolecegimizi gésteriyor, pay kadar da o
pargalardan alyyoruz.

Bu diyaloga gore 6grencinin paydayi bir biitiinlin parca sayisi olarak diisiindiigli pay:1 ise
taranmasi gereken parga sayisi olarak diisiindiigii bu nedenle bir parcay1 belirleyip tekrar etmek
yerine pay kadar kismim taradigi gézlemlenmistir.

Benzer sekilde alan modelinde de 6grenciler verilen sekli 8 es parcaya bdlerek 3 tanesini
taramay1 tercih etmiglerdir. Yaptiklar islemi de 3 tane 8 de 1’lik parca taramak olarak ifade
etmislerdir. Bunu yaparken uzunluk modelinde oldugu gibi parcalarin esligine dikkat etmiglerdir.
Es parcalar olusturabilmek i¢in 02, O3, 07, O11 kodlu 6grenciler seklin altinda yer alan
karelerden faydalanirken O1,05, 06, 08, 010, kodlu &grenciler de karenin ozelliklerinden
faydalanmustir. O6 kodlu 6grencinin ‘8 arkadas esit sekilde dedigi icin. Her biri 8 de I oluyor. 3
arkadas icinde 3 tane 8 de 1'lik parcay toplayinca 3/8 oluyor’ seklinde ki ifadesinden ve 012
kodlu 6grencinin ‘Toplam 8 arkadas varmis 3 tiniin yedigini sormus o 3 arkadas bu 8 kiginin
icindedir. Burada da 8 par¢a olduguna gore 3 kisiye diigen toplam kek sayisi sorulmus. Bir kigiye
8 de 1 diistiigiine gore 3 kisiye 8de 1, 8de 1, 8 de 1 8 de 3 olur.” ifadesinden 6grencilerin 3 tane
8 de 1’lik parcayi toplayarak 8 te 3 elde ettikleri belirlenmistir.

Kiime modelinde 6grencilerden 10 tane kalemin 2/5°si bulmalari istenmistir. O4 ve 65
kodlu égrenciler 10 ile 2/5°1 ¢arparak, O3 ve O9 kodlu 6grenciler ise kesri genisleterek, O6 kodlu
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ogrenci de uzunluk modeli kullanarak istenileni buldular. Diger 6grenciler ise verilen kalemleri
‘gruplara ayirarak’ bulabileceklerini ifade ettiler. Bu 6grenciler 5 te 2°yi bulabilmek icin 5 te 1’1
bilmeleri gerektigini bu nedenle de verilen kalemleri gruplara ayirdiklarm belirtiler. O7 kodlu
ogrenci ile gecen diyalog ise asagidaki gibidir.

O7: Once 5’e boldiim.5 'te 1’ini bulmam lazim.
A: Neden 5°te 1’i bulman lazim.

O7:5'te 2 sini soruyor. Eger 5 te 1 bulamazsam bunu bulamam. 10 kalem var.
Zaten 5 te 2 10 da 4 eder, boylelikle 4 kalem olur.

A: Peki 5’e boldiigiinde 1 parca ne oldu?
O7: Iki. Sonra iki iki ekledim 5 te 2 oldu.

O7 kodlu dgrencinin ve benzer islemler yapan diger 6grencilerin 5’e béliip 2°li gruplar
olusturdugu ve bunu pay kadar tekrar ederek istenen kesri bulduklar gozlemlenmistir.

Tersine Basit Kesir Diizenegine Iliskin Bulgular;

Bu kategori uzunluk modelinde 2 alan modelinde 1 kiime modelinde 1 olmak iizere toplam
4 soru sorulmustur. Sorularda 6grencilerden verilen sekli pargalayarak biitiini elde etmeleri
beklenmistir. Uzunluk modeli ile ilgili ilk soruda tiim dgrencilerin verilen sekli pargalamak yerine
iki sekli esitleyerek kalan parcadan yola cikarak biitiinii elde ettikleri gbzlemlenmistir. Kalan
parcay1 kullanmalarimin nedenini de ‘kalanin biitiiniin bir par¢asi olmasi’ olarak agiklamislardir.
Bu soruya iliskin 6grenci diyaloglar asagidaki gibidir. Ornek olarak O4, O8 kodlu égrencilerle
gecen diyaloglar sunulmustur.

O8: esitledim ¢iinkii bu buradan kesilmis bunun kacta kagi olacagini bulacagim.
Bunun (kalan) aynisindan ¢izecegim simdi.

A: Neden onun aynisi?

O8: Bu kesir de buradan ¢cikiyor ¢iinkii yani bunun aynist.
A: Nasil yani tam anlayamadim.

O8: Bu buradan kesilmis bu kalanda buramn bir parcasidir.

08 kodlu 6grencinin de ifade ettigi gibi dgrenciler sekildeki fazlaligin biitiiniin bir pargast
oldugunu diisiinerek dncelikle kalan1 bulup sonrasinda bunun biitiiniin i¢inde ne kadar oldugunu
belirledikleri gézlenmistir.

Ikinci soruda ise O8 ve 012 kodlu 6grencilerin digindaki tiim égrencilerin 7 pargalik bir
biitiin olusturduklari, O3, 06, O7 ve 09 kodlu &grencilerin ayr1 bir biitiin olustururken diger
ogrencilerin verilen sekli devam ettirerek yeni biitiinii elde ettikleri tespit edilmistir. Ogrencilere
biitiinii nasil elde ettikleri soruldugunda O1, 02, 03, 04, 05, 06, 09, 010, O11 kodlu dgrenciler
verilenin bir biitiiniin 5 pargasini ifade ettigini bize 7 parcay1 sordugu icin 5 es par¢adan birinden
2 tane daha ekleyerek 7 pargay1 yani biitiinii elde edebileceklerini sdylediler. O4 kodlu dgrenci
ile gecen diyalog asagidaki gibidir.

O: 7 de 5’mis bu 5 o 5. 7 kisi diisiiniirsek burasi 5 kisinin alacagi pay. Bundan
birkac tane daha cizersek olur.

A: Kag tane daha cizeceksin?
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0:2

A: Neden?

O: Bu 5 tamami da 7.

A: 2 parcayr nasil ¢izdin?

O: Yine aklimda tutarak, bu parcalara gore

Bu kategoriye iliskin sorulan alan modeline ait soruda 6grencilere bir biitiiniin 2/6 s1
verilerek tamamim elde etmeleri istenmistir. Ogrencilerin tiimii biitiinii olusturabilmis fakat
01,02, 07, 011 kodlu dgrenciler 2/6 y1 3 kere tekrar ederek, diger dgrenciler ise 2/6’y1 6nce 2’ye
boliip daha sonra 1/6°ik dilimleri 6 kere tekrar ederck 6/6°y1 elde etmislerdir. O1 kodlu 8grenci
‘Soyle soyleyeyim 2 arkadasin yedigi bu ise 6 taneyi sordugu i¢in 2 tane daha bu seklin aynisin
cizerek bir cember olusturmam gerekti’ ifadesiyle 2/6’lik 3 parganin 6/6 edecegini diisiiniirken

03 kodlu dgrenci ise 6 tane 1/6°1ik parga ile 6/6’y1 elde edecegini diisiinmiistiir. O3 kodlu dgrenci
ile gecen diyalog asagidaki gibidir.

O3: Bu iki arkadassa yariya boldiim esit sekilde, bir arkadasin parcasini buldum.
Bir arkadasin par¢asumin aynisum karsiya ¢izdim. Ve o arkadasin parcasindan 6 parga
olacak sekilde cizdim.

A: Karsiya esit ¢izdim dedigin par¢alarin esit olduguna nasil karar verdin?

03: Oyle hayal ettim diyelim. Karelere gére capraz cizgileri (dilimlerin kenarlari)
olusturdum yine ¢ok diizgiin olmadi ama cetvel var gibi hayal ederek tamamim
olusturdum.

A: Neden 6 parca olusturdun?

03: 6 arkadas tarafindan esit sekilde demis burada 2 tane oldugu icin 4 tane daha
cizmem gerekiyordu. Bir arkadast bulup 4 tane daha ¢izdim.

Kiime modeli ile ilgili sorunun bu kategoride en zorlanilan soru oldugu gdézlemlenmistir
08, 09, 010 kodlu dgrencilerin verilen kesir degerini elde etmeye calistig1 tespit edilmistir.
Sorunun problem seklinde verilmesinden kaynaklanan bir yanlis anlama olabilme ihtimalinden
dolay1 Ogrencilere ayni soru matematiksel olarak tekrar sorulmus fakat yine aym islemleri
yaptiklar belirlenmistir. 02,03, 05,07 kodlu &grenciler carpma islemi yaparken O11 kodlu
ogrenci kalana odaklanmis ve 06 kodlu dgrenci de uzunluk modeline gevirerek yapmustir. O4
kodlu 6grenci 1 parca bulundugunda biitiiniin bulunabilecegini ifade etmistir. Bu 6grenci ile
gegen diyalog asagidaki gibidir.

0:4 ‘e béldiim 6 da 1’ini bulmak icin 3.

A. Neden 4’e boldiin?

O: 6 da 1, bir parcasi bize burada 4 parcasini vermis onun igin.
A: Parca ne demek peki?

O: O seklin, cismin bir tanesi.

A: Bir tanesi ne demek tam olarak?
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O: Esit sayilara béldiigiimiizde kag tane var ise o bir tanesi bir parca oluyor.
A: Peki 37ii neden 6 ile ¢arpryoruz?
O: Ciinkii tamami 6 par¢a.

Carpimsal Bilesim Zihinsel Diizenegine iliskin Bulgular

Bu kategoride de 6grencilere uzunluk, alan ve kiime modeline ait 3 soru sorulmustur. Bu
kategoride ayn1 zamanda 6grencilerin ‘dagitmali bolme zihinsel diizenegine’ dair matematiksel
diisiinme yollar1 da irdelenmistir. Uzunluk ve kiime modeline ait sorular iki kesir g¢arpimin
igerirken, alan modeli ile ilgili verilen soru ise iki biitliniin es boliinmesini igermektedir. Uzunluk
modeli ile verilen bahgenin 1/3’nin ¥.’{inii gdstermeleri istenmistir. Bu soruda O1, 02, 03,04,
07,010, O11, O12 kodlu &grencilerin biitiinii énce 3 pargaya sonra her pargay1 4’c¢ bolerek
toplamda 3 parga taradiklar;, O6 ve 09 kodlu 6grencilerin ise yine 12 parca olusturduklar: fakat
9 parcayi taradiklar1 gzlemlenmistir. O5 kodlu dgrenci ise bahgeyi dnce 3’e sonra bir parcay1 4’e
bolerek buradaki 3 parcayi tarayip bu 3 parcanin biitiiniin ne kadar1 oldugunu ug¢ yardimiyla
bulmaya ¢aligmugtir. Ornek olarak O2 dgrenciyle gegen diyalog asagidaki gibi sunulmustur.

O2: Yani bu durumda 12 de 3olur.
A: Neden hepsini 4’e boldiin?

O2: Esitleyebilmek adina, simdi birini 2 ’ye birini 3’e bélsem o zaman birbirlerinin
aynist olmaz o zaman iglem yapamayiz o yiizden hepsini 4’e bélmem lazim

Bu durumda 6grenci her bir parganin son durumda ayni biiyiikliikte olabilmesi i¢in ilk elde
ettigi pargalan esit sekilde pargalamak istemistir.

Alan modelinde ise dgrencilerden, daire seklinde verilen 2 pizzay1 3 arkadasa esit olarak
paylastirilarak bir kisiye diisen pizza miktarini bulmalar1 istenmistir. O8 ve O12 kodlu égrenciler
paylasilamayacagini diisiiniirken, O1, O4, OS5, kodlu dgrenciler ise bir 6grenciye 2/3’liik parga
diisecegini ifade etmislerdir. Diger 6grenciler ise bir kisiye diisen pizzanin 1/3’e denk olacagini
belirtmislerdir. Bunlardan O3 ve O7 kodlu dgrenciler iki sekli birlestirerek bir biitiin gibi ele
alirken 02, 06, 09 ve 010 kodlu dgrenciler ise her iki pizzay1 da 3’ béliip bir kisinin 6 par¢adan
2’sini alacagm diisiindiiler. O2 ile gegen asagidaki diyalogdan;

“O: Séyle yapabilirim bunlari teker teker 3’e bolebilirim. Deneyelim 3 e béldiim
3’e boldiim. O zaman burada ki 2 dilimi a kisisi alsa buradaki 2 dilimi de b kigisi alsa bu
2’yi de c kigisi alir.

A: Neden 3’ boldiin her birini?

O: 3 kisi var hepsini yani 2 pizzanin toplamini 3’e bélemeyecegime gore teker teker
3’e boldiim. Bu durumda herkes 2 dilim alarak esit sekilde paylasilmis oluyor.

A: O zaman bir arkadasa diisen pizzanin kesir olarak ifade edilisi nedir?”
0:1/3

Ogrencinin iki pizzay1 ayr1 ayr1 pargalara ayirmasina ragmen bir biitiinmiis gibi diisiindiigii
ve buna gore bir degeri belirledigi belirlenmistir.

Kiime modelinde ise; O1, 07, 08, O9 kodlu dgrencilerin genisletme yaparak ilerledikleri,
03,04, 05, 012 kodlu 6grencilerin ise ¢arpma islemi yaparak ilerledikleri gézlemlenmistir. O6
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kodlu 6grenci ise yine uzunluk modeline ¢evirerek islem yapmistir. Genisletme yapan 6grenciler
boyle yaptiklarinda sonucun direk ¢iktigini ifade etmislerdir. Carpma yapanlar ise ‘nin, nin
ekinden dolay1 garpacaklarini belirtmislerdir. O3 kodlu 8grenciyle asagida gegen diyalogdan da
anlagilabilecegi gibi 6grencilerin neden bu iglemi yaptiklarmin farkinda olmadigi bir kural olarak
gordiikleri belirlenmistir.

“O:Carptim 3/5 ile 1/3"ii carptim. 1/5 oldu 10’ nun 1/5’i de 2 oldu.
A: Neden ¢arptin peki?
O: Yine min nin dedigi icin.”
Bilesik Kesir Diizenegine iliskin Bulgular
Bu kategoriye iliskin de uzunluk, alan ve kiime modeline ait olmak iizerek toplam 3 soru
sorulmustur. Burada da en zorlanilan model kiime modeli olmustur. Uzunluk modelinde 02, 04,
08, 09, 010,011 ve O12 kodlu &grenciler 2. Bir sekil ¢izerken O1, O3, 05, 06 ve O7 kodlu
ogrenciler var olan sekle bir parga eklemeyi tercih etmislerdir. 2.biitiinii ¢izen 6grenciler verilen
kesrin 1 biitiin ve 3 te 1’lik parcadan olustugu i¢in boyle yaptiklarini ifade ederken diger
ogrenciler var olana 3 te 1’lik parcanin eklenmesinin yeterli olacagini belirtmislerdir. Bir parga
ekleyen dgrencilerden O4’iin * Ciinkii tami 3 te 3 bize 4 te 3 iinii ¢cizmemizi séylemis. 4 te 3 'ten 3

te 3 ¢tkarinca 3 te 1 kaliyor.’ seklindeki ifadesiyle biitiinden ¢ikarma islemi yaparak kalana
odaklandigi, yani kesri bir tam ve bir parca olarak algiladigi belirlenmistir.

Alan modelinde ise Ogrencilerin tiimi verilen ilk sekli ikiye bolerek bir parca daha
cklemeyi tercih etmislerdir. Ornek olarak O8 ve O12 kodlu dgrencilerle gegen diyaloglar asagida
sunulmustur.

O:2 de 3, 1 tam 2 de I oluyor. Bu sadece 1 tam bir tane daha ¢izmem gerekiyor.
Ctinkii diger yarisi 2’ye boliip 1'I.

A: Neden 2’ye boldiin?
O: Ciinkii iki esit parcast burada (payday: isaret ederek) bunu séyliiyor.
A: Bu taradigin kisim ne?
O: Surasi 2 de 1, surasi da 2 de 2 yani 1 tam var.
012;

O: Seyda’nin édevi icin bunun 2 de 3’iinii yani 1 tam 2 de 1’ini istiyor. Bunun I
tami boyle kalir bundan 1 tane daha ¢izeriz. 2 de 1’ini istedigi icin surasint aliriz.

A: Bunun 2 de 1'’ini istedigini nasil anladik?

O: 2 de 2 1 tam oluyor. Onceki soru gibi. Burada 2 de 1 kaliyor onu da buraya
giziyoruz.

Kiime modelinde 6grencilerden verilen 4 silginin 5/2” si bulmalar1 istenmistir. Bu soruda
01, 02, O3 65, kodlu 6grenciler 2’ye bdlerek 2°1i grup veya parga elde edeceklerini, toplamda da
5 parga olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. 04, O6, kodlu 6grencilerin de verilen kesir degeri ile
4’{i carparak isteneni elde ettikleri gozlenmistir. O4 kodlu dgrenci ¢arpma islemi ile 2 ile 5
tanesinin ayn1 sey oldugu igin carpma yapabilecegini sdylemistir. 07 ve O9 kodlu dgrenciler de
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once 2 de 1’ bulup bundan 5 tane alarak biitiinii elde edebileceklerini belirttiler. O7 kodlu 6grenci
ile asagida gegen diyalogdan;

“O: Bunun 2 de 1’ini bulup 5 ile carpardim.
A: Neden 2 de 1.

O: Ciinkii bunun bir parcasi 2 de 1 olur.

A: Nedir peki 2 de 1'’i

O: 2dir. Sonrada 5 ile ¢arpip 10°u yine bulurdum sekil ¢iz dedigi icin sekli de
cizerdim.”

Ogrencinin 5 te 2’yi 5 tane '»’lik parcadan elde edebilecegini bu nedenle de 6nce 1/2’lik
parcanin karsiligini buldugu gozlemlenmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada uzunluk, alan ve kiime modelleri ile verilmis kesir modellerini 6grencilerin
nasil ifade ettikleri ve bu ifade etme siirecinde ayn1 anda pargalama, es parcalama, basit pargali
kesir, ¢arpimsal bilesim ve bilesik kesir zihinsel diizeneklerinin nasil oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Ayn anda pargalama ve es parcalama kategorisine ait sorularda 6grenciler, bir biitiinii
parcaladiktan sonra parcalar1 tekrarlayarak karsilagtirma adimim arastirmacinin yonlendirmesiyle
gerceklestirmis olsalar dahi dgrencilerinin biitlinii parcalamada ilk dikkat ettikleri noktanin ayni
parcalar elde etmek oldugu belirlenmistir. Bu kategoride 6grencilerin uzunluk modeline ait
sorular rahatlikla parcaladiklari, fakat alan modelinde pargalama yaparken ise ozellikle daire
seklinde verilen sorularda zorlandiklari tespit edilmistir. Benzer bulguya Pesen’in (2007)
caligmasinda da rastlanmig, orada da Ggrenciler daire seklinde verilen biitiinleri es parcalara
ayirirken zorlanmiglardir. Bu durumun daire sekli ile verilen modelde, 6grencilerden 1/5°1ik parga
istenilmesinden kaynakli olabilecegi disiiniilmektedir. Formdaki tiim daire sorular
incelendiginde, Ggrencilerin ¢ift sayida pargalama gerektiren sorular tek sayida pargalama
gerektiren sorulara gore daha rahat ¢ozdiikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde Eroglu, Camci ve
Tanisli (2019) yaptiklar1 ¢caligmada 6grencilerin daireyi nasil parcalayacaklarinin ve ¢ift sayida
parcaya ayirma ile tek sayida parcaya ayirmada farkli yontemler izlemeleri gerektiginin tam
farkinda olmadiklart soncuna ulagmislardir.

Basit parcali kesir diizenegi kategorisinde 0grencilerin ayn1 anda pargalama kategorisine
gore daha ¢ok diger kategorilere ise daha az zorlandiklar1 sonucuna varilmistir. Benzer sekilde
Eliustaoglu (2016) Ogrencilerin parca biitiin zihinsel diizeneginde, basit parcali zihinsel
diizenegine gore daha basarili olduklar1 sonucuna varmistir. Bu durum ayni anda pargalama
kategorisinde Ogrencilerin biitliinii pargalarken esligi dikkate almadan rastgele pargalamalar
yapmasi ile iliskilendirilebilir. Kesirlerin 6zellikleri iizerinde daha fazla durularak bu sorun
giderilebilir.

Carpimsal bilesim zihinsel diizeneginde Ogrencilerin ezberledikleri kurallarla ¢arpma
islemini yaptiklar1 yani iki kesrin paylarimi carparak paya, paydalarimi carparak ise paydaya
yazdiklari, bunlart modellerle agiklayamadiklar1 tespit edilmistir. Bunun nedenini O3 kodlu
Ogrenci ‘Burada nin nin eki var, dyle deyince ¢arpma islemi yapmam gerektigini anliyorum’ gibi
ifadelerle aciklarken bazi1 6grenciler ise kural bdyle seklinde agiklamislardir. Ogrencilerin burada
uzunluk, alan ve kiime modelinin her birinde zorlandiklar1 belirlenmistir. Benzer sekilde Dag
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(2014) calismasinda 6gretmenlere, kesirlerde carpma igleminin bir kesrin baska kesir kadarinin
bulunmasindan yola c¢ikarak carpma islemi ile ilgili bir soru yoneltmis, sonucunda ise
ogretmenlerin bu konuyla ilgili model kullanma, problem kurma gibi alanlarda sinirl olduklarini
tespit etmistir. Ogretmenlerin bu konulardaki yetersizliginin 6grencilerin de bu konuyu sadece
kural olarak 6grenmelerine neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Uzunluk modeline iligkin sorularda ¢ubuk modeli kullanildi ve 6grencilerin sorular1 genel
olarak rahatlikla cevaplandirdig1 gézlendi. Bu model ile ilgili sorularda yasanan sikintilarin model
ile ilgili degil, kesir bilgisi ile ilgili eksiklerden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ornegin bilesik
kesir diizenegi modelinde dgrencilerin ikinci bir biitlin ¢izme ya da tek parca ekleme konusunda
kararsiz kaldiklari, bu durumunda bilesik kesir konusundaki eksikliklerle ilgili oldugu tespit
edilmistir. Alan modelinde ise sorularda daire ve dikdortgen modelleri kullanilmigtir. Bu modelde
Ogrencilerin higbiri verilen sekillerin alanindan yola ¢ikarak ¢dziim yapmamistir. Ayrica daire
modellerinde dikdortgen modeline gore daha fazla zorlanilmistir. Kiime modelinde ise sorularda
daire, cubuk ve dikdortgenler kullanildi. Bu model de 6grenciler en ¢ok tersine iglemlerde
zorlandu.

Kategorilerin genelinde 6grencilerin uzunluk modelinde daha rahat ¢6ziim yaptiklar1 kiime
modelinde zorlandiklari belirlenmistir. Bunun nedeninin sinif i¢i uygulamalarda kiime modeline
diger modellere gore daha az yer verilmesi olabilecegi diisiiniilmektedir. Celik’in (2015)
ogretmenlerle kesirlerin modellenmesiyle ilgili yaptig1 caligmasinda, Ogretmenlerin kiime
modelini ¢ok az kullandigin1 bu nedenle 6gretmenlerin modellerle ilgili bilgilerinin simirlt
olabilecegi tespiti de bu durumu destekler niteliktedir. Bu durumla ilgili olarak oncelikle
ogretmenlerin bu konuda kendilerini gelistirmeleri ve ders kitaplarinda bu konulara daha fazla
yer verilmesi ve siif iginde konunun 6ziine yonelik etkinliklerin arttirilmasi 6nerilir.

Ogrencilerden basar1 durumu yiiksek olan O1, 02, O3, 04 kodlu 6grenciler, basar1 durumu
orta diizeyde olan 05, 06, 07, O8 kodlu 6grenciler ve basarr durumu kétii olan 09, 010, O11,
012 kodlu &grencilerin cevaplart karsilastirildiginda grencilerin basari durumlar1 ve kesir
semalar ile iliskili genel bir sonuca ulasilamamistir. Ornegin sekillerin es pargalanmasi ile ilgili
olarak O2 kodlu ve O5 kodlu dgrenciler es parcalamadan séz etmezken O12 kodlu 6grenci es
parcalamay1 vurgulamaktadir. Bu durumun iyi 6grencilerin bunu vurgulamasi gerektiginin
farkinda olmamalarindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER
GORUSME (ANKET) FORMU

1. Asagidaki seklin g’ ini ¢iziniz. Sizce olusturulan her bir parca biitlinliin ne

kadaridir?

2.  Asagida verilen bir pizza, 5 arkadas arasinda her kisinin % ‘lik dilim alacagi

sekilde paylastirilacaktir. Bir kisinin yiyecegi pizza ne kadardir? Sekil {izerinde gosteriniz.

1
N

3.  Asagidaki sekil Doga’nin tabaginda yer alan elmalari sayisin1 gostermektedir.

1
Poyrazin tabaginda ise Doga’ninkinin —’i kadar elma olduguna gore Poyraz’in elmalarinin

sayisini temsil eden sekli ¢iziniz. 113

4.  Asagidaki sekil bir ¢ikolatanin belli bir pargasini gdstermektedir. Bu parcanin 4
kat1 uzunluguna sahip olan ¢ikolatayi ¢iziniz.

5.  Asagida daire seklinde bir kartondan kesilen é’ lik bir par¢anin sekli verilmistir.

Kartonunun tamamin1 temsil eden sekli ¢iziniz.
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6. Asagida Ali’nin bilyelerinin sayisimin = ‘i verilmistir. Ali’nin bilyelerinin

il

tamamini temsil eden sekli ¢iziniz.

7. Asagida bir biitiin pasta ve pasta dilimi gosterilmektedir. Buna gore dilimin
pastanin kagta kagi1 oldugunu bulunuz.

8.  Asagidaki seklin g’sini ¢iziniz

9. Asagida verilen biiyiikliikteki bir keki 8 arkadas esit sekilde paylasacaktir. 3
kisiye diisen toplam kek miktar1 ne kadardir? Sekille gosteriniz ve agiklayimiz

10. Asagidaki sekil Gokge’nin kalemlerinin sayisini temsil etmektedir. Emre’nin

kalem say1s1 Gokge’nin kalemlerinin é’si olduguna gére Emre’nin kalemlerini temsil eden

sekli ¢iziniz.

11. Asagida biiyiik dikdortgen bir biitlin pastayi, kiiciik dikdortgen ise biiyiik
dikdortgenden kesilen pasta dilimini temsil etmektedir. Buradan yola ¢ikarak dilimin pastanin
kacta ka¢1 oldugunu yaziniz.
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12. Asagidaki hediye paketi baska bir hediye paketinin ;sini gostermektedir. Buna

gore diger hediye paketinin biiylikliigii ne olur? Seklini ¢izer misiniz? Bu sekli nasil ¢izdin?
Cizdigin seklin birimini temsil eden kismi1 neresidir?

13. Bir pizza 6 arkadas tarafindan esit sekilde paylasilmistir. Asagida iki arkadasin
yedigi pizza diliminin sekli verilmistir. Sizce pizzanin tamami ne kadardir? Sekille gosteriniz
ve aciklaymiz.

14. Asagidaki sekil Berfin’in kalemlerinin sayisini temsil etmektedir. Berfin’in
kalem sayis1 Elif’in kalemlerinin f’ si olduguna gore Elif’in kalemlerini temsil eden sekli
-]
¢iziniz

15. Ayse Hanim’1n bahgesinin biiytlikligii Ahmet Bey’in bahgesinin biiyiikliigiiniin §
’idir. Ayse Hanim, bahgesinin %‘ﬁne cicek dikerken i ” ini bog birakacaktir. Ahmet Bey’in

bahgesinin biiyiikliigii agagidaki gibi ise Ayse Hanim’1n ¢icek dikecegi yer ne kadardir? Sekil
cizerek gosteriniz.
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16. Asagida verilen 2 pizza 3 arkadas tarafindan esit sekilde paylasilacaktir. Bir
kisiye diisen pizza miktarinin seklini ¢izin

17. Bir kitaplhkta yer alan kitaplarin g’i ders kitabidir. Ders kitaplarinin %’i de

matematik kitabidir. Asagidaki sekil tiim kitaplar1 temsil ettigine gore, matematik kitaplarim
temsil eden sekli ¢iziniz.

0do go
oHo0 g

18. Asagidaki seklin g’ inii ¢iziniz

19. Seyda 6devi i¢in Seyma’nin kullandigi kartonun %’si bliylikliikte bir karton 11¢

kullanmistir. Asagida Seyma’nin kullandigi karton verildigine gore Seyda’nin 6dev igin
kullandig1 kartonu da siz ¢izin.

20. Melis’in renkli kalemleri silgilerinin é’ si kadardir. Asagidaki sekil silgileri temsil

ettigine gore kalemleri temsil eden sekli ¢iziniz.

oooo
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Extended Abstract
Introduction

The concept of fraction is one of the first mathematical concepts that students encounter.
Fractions, which form the basis of other subjects, are among the first abstract subjects of
mathematics. At the same time, there are various difficulties in learning the fractions, which are
one of the most complex subjects of the mathematics program. Some researches about fractions,
students were revealed that they had difficulties in defining fractions, writing defined fractions,
breaking into peers, and determining units. In order to be able to grasp fractions and relate them
to other issues, their different meanings must be known. Contemporary approaches recommend
learning new concepts by associating them with pre-existing information. According to Steffe,
there are recognition patterns that students create as a result of their previous experiences and
they create new information based on these recognition patterns. Steffe and Olive, on the other
hand, have developed an idea that number counting mechanisms will be reformed by students and
form fraction information. According to the Steffe and Olive hypothesis, critical operations for
fractional information are splitting, that is, dividing a fraction into identical parts, repeating, that
is, repeating and comparing a piece as much as the desired amount. In our country, no study
examining students' understanding of fractions from this theoretical framework has been
encountered. Considering that students create fractions based on their knowledge of natural
numbers, they are needed.

Method

Case study was used in this research. Within the scope of the research, student responses
to the questions prepared by taking Steffe and Olive (2010) Fraction Charts Theory as reference
were evaluated as the situation. The participants of this research consisted of 12 students from 7th
grade students studying in different classes in a public school in Denizli, in the 2018-2019
academic year. Students were chosen to have good, medium and bad levels of success. The data
were collected through one-on-one interviews and document analysis. The documents examined
in the research consisted of all kinds of marks on the paper, such as the shapes and processes that
the students draw on the paper during the process of answering the questions. The question pool
included three questions about length, area, and cluster models for each mechanism, including
simultaneous fragmentation, peer fragmentation, simple fragmented unit fraction, and
multiplicative composition mental mechanisms. The interview form prepared was applied to
students through one-to-one interviews and interviews were recorded with a video camera. The
interview with each student took approximately 60 minutes. Afterwards, the transcripts and the
answers given by the students to the questions in the questionnaire were evaluated together and
analyzed by descriptive analysis. The categories suitable for analysis were determined according
to Fraction Charts Theory of Steffe and Olive (2010). These categories are as follows:
Simultaneous disintegration and whole mental setup, peer fragmentation mental mechanisms and
segmented unit fractions, simple fragmented mental mechanism, multiplication composition
mental mechanism, compound fraction assembly. The coding reliability of the questions
examined and evaluated by the researchers and field experts was determined as 90%. In the
answers to all the questions of the research, the issues with “consensus” and “disagreement” were
discussed and reliability was provided by reaching consensus with the necessary regulations.
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Results and Discussion

In this study, it is revealed how students express fraction models given by length, area and
cluster models, and how mental mechanisms of fragmentation, peer fragmentation, simple
segment unit fraction, multiplicative composition are simultaneously in this expression process.
At the same time, in the questions of the shredding and peer shredding categories, even though
the students performed the comparison step by repeating the parts after shredding a whole, it was
determined that the first point that their students pay attention to the same was to obtain the same
parts. In this category, it has been determined that students can easily break the questions of the
length model, but they have difficulties especially in the questions given in the form of a circle
while shredding in the field model. When all the circle questions in the form were examined, it
was determined that the students solved the questions requiring an even number of shreds more
easily than the questions requiring an odd number of shreds. It was concluded that in the simple
fractional unit fraction mechanism category, students had more difficulty in other categories than
at the same time. In the mental arrangement of the multiplicative composition, it is determined
that the students perform the multiplication process with the rules they have memorized, that is,
they write the fraction of the two fractions by the numerator, and the denominator by multiplying
them, and cannot explain them with the models. While the reason for this is the student with the
code of S3, "I have the suffix of here, I understand that [ have to multiply when I say that," while
some students explained the rule as such. It was determined that the students had difficulty in
each of the length, area and cluster models. It is thought that the inadequacy of teachers in these
subjects may cause students to learn this subject only as a rule. In the questions about the length
model, the stick model was used and it was observed that the students answered the questions
easily. It is thought that the problems experienced in the questions about this model are not related
to the model but from the deficiencies related to the fraction information. In the field model, circle
and rectangle models are used in the questions. In this model, none of the students made a solution
based on the area of the given shapes. In addition, the circle models have more difficulty than the
rectangle model. In the cluster model, circles, rods and rectangles were used in the questions. In
this model, students mostly had difficulties in reverse transactions.

It was determined that students across the categories had difficulty in the cluster model,
where they made more comfortable solutions in the length model. Regarding this situation, it is
recommended that teachers develop themselves on this issue and that these subjects are included
more in the textbooks and that activities in the classroom are increased.
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Arastirmada, aile okuryazarlig1 programinin ilkokul 1. Siif 6grencilerinin okuma tutumlarina ve
okuryazarlik becerilerine etkisini incelemek amaglanmistir. Nitel arastirma desenlerinden eylem
arastirmasi desenine gore tasarlanan aragtirmaya 14 birinci sinif velisi, 6grencisi ve uygulama yapilan
smifin 6gretmeni katilmigtir. Veri toplama araci olarak Okumaya Yonelik Tutum Olgegi, Ogrenci Gézlem
Formlar1 ve Yanlis Analiz Envanteri kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel ve igerik analizi ile
betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Veliler ¢ocuklarinin okumaya yonelik tutumlarinin olumlu yénde
gelistigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Okumaya yonelik tutum puan ortalamalarina gore 6grencilerin tiim
boyutlarda puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin okuma hiz puanlarinda belirgin artig
gozlenmistir. Ayrica gozlem formu bulgularina gore 6grencilerin kitap okuma istegi, okuma-yazmay1
ogrenme istegi, okuryazarlik becerilerini kullanma istegi gibi gézlenen durumlarinin oldukga iyi diizeyde
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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THE EFFECT OF FAMILY LITERACY PROGRAMS ON PRIMARY SCHOOL
FIRST GRADE STUDENTS READING ATTITUDES AND LITERACY SKILLS

ABSTRACT

The aim of this research, is to analyze the effect of family literacy programs on elementary school
first grade students reading attitudes and literacy skills. There are 14 first grade students, their parents and
their classroom teacher conducted in this research which is designed according to action research pattern
under the qualitative research patterns. Reading Attitude Scale, Observation Forms and Running Records
were used as data collection tools. In the analysis of the data, descriptive statistics and content analysis is
given. Parents reported that their child's attitude towards reading is improved positively. According to the
students attitude towards reading average, all of the students reading speed points are increased. In addition,
according to the findings of the observation form, it was concluded that the observed situations of the
students such as the desire to read books, the desire to learn to read and write, and the desire to use their
literacy skills are quite good.

Keywords: Family literacy, literacy, reading attitude, first grade students, literacy skills

GIRIS

Okuma becerisi bir bireyin tiim yasami boyunca ihtiya¢ duyacagi bir beceridir. Markette,
sokakta, otobiiste, yolculukta, evde vb. her alanda okuma becerisini istemsiz de olsa kullaniriz.
Okuma becerisi iyi olan bireyler akademik olarak da basarili olmakta, kendilerini gelistirmekte
ve ayni zamanda toplumun gelisimine de katk: saglamaktadirlar. Okuma becerisinin ilk izlerinin
goriildiigii ortam ise aile ortamidir. Cocuk yakin cevresindeki kisileri 6rnek alir. Oyle ki taklit
ederek bile okuma yazmay1 6grenebilir. Okula okuma yazma bilerek baslayan c¢ocuklarin ev
ortamlari incelendiginde bu ¢ocuklarin, ¢evrelerinde gorsel-isitsel okuma yazma araglari bulunan
aile ortamindan geldikleri ya da okuldncesi egitim aldiklar1 i¢in gorsel-isitsel okuma-yazma
araglartyla ilgilendikleri goriilmektedir. Okuma becerisinin gelismesi igin aile ortaminda okumay1
O0grenmesine gerek yoktur, o deneyimi gérmesi ve karsilasmasi yeterlidir. Yapilan aragtirmalar,
okur-yazar olmayan ancak aile ortaminda okuma-yazma deneyimiyle karsilasan ¢ocuklarin hig

okuma-yazma deneyimi olmayan ¢ocuklara gore daha basarili olduklarini ortaya koymaktadir
(Burns, vd., 1992, Akt: Celenk, 2008).

Okuma becerisi diger akademik alanlar ve dersler iizerinde dnemli 6l¢ilide etkiye sahiptir
(Giines, 2007). Okuma basarisinin artigint ve bu becerinin kazandirilmasini etkileyen en dnemli
faktorlerden birisi 6grencilerin okumaya yonelik tutumlardir (Temizkan, 2007). Herhangi bir
bireye, yere veya olaya kars1 ilgi gdsterme veya gostermeme tutumun en basit tanimidir (Allport,
1935). Kagitcibagi’na (2012) gore tutumlar dogustan gelmemis, sonradan kazanilmis ve
dinamiktir. Okuma basarisinin gelisiminde de Ogrencilerin okumaya ydnelik tutumlari bu
becerinin gelisiminde biiyiik role sahiptir. Cilinkii bireysel ilgi oram1 kadar faaliyeti yerine
getirilme siklig1 artar. Okumaya yonelik ilgisi olan 6grencilerin bu ilgisinin bir sonucu olarak
okuma hevesleri de daha fazla olacaktir. Alanyazin da incelendiginde okuma becerisi ile okumaya
iligkin tutumlar arasinda pozitif iligski oldugu goriilmektedir (D6kmen, 1994).

Giliclii okuma yazma becerilerinin (okuma ve yazma) énemi ve bu becerileri kazanmanin
degeri ile okul ve yasamdaki ilerleme arasinda net paralellikler vardir. Okuma becerisi insant
glinlik hayat, egitim, sosyal iliskiler gibi her anlamda etkiler. Okuma becerisinin etkin
kullanilmasi ise okuryazarlik olarak tanimlanabilir. Eric Havelock, Jack Goody ve Walter Ong
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gibi aragtirmacilar 1960 ve 1980 yillar1 arasinda ¢aligmalarinda, 6nceleri sembolik ve alfabetik
bir zihin becerisi olarak algilanan okuryazarlik kavramima farkli anlamlar yiiklemislerdir. Bu
calismalarda okuryazarlik ilk defa epistemoloji (bilgibilim) ile iligkilendirilerek agiklanmistir ve
degisik tanimlamalar yapilmistir. Mc Laughlin (1998), okuryazarlig1 gorsel sembollerle iletisim
kurabilme yetenegi olarak tanimlamigtir. Lerner (1997)’a gore ise ¢cocuklarin yazili materyallerin,
kelimelerin ve seslerin farkinda olmalar1 olarak tanimlanmistir. Ayrica okuryazarlik, kisinin,
evde, okulda, isyerinde veya herhangi bir yerde, kendi kendine veya baskalar ile birlikte okuma-
yazma faaliyetinde bulunmasi ve bu faaliyetleri sosyal baglamda kullanmasi anlamia
gelmektedir. Ailelerin okuryazarligin kazaniminda 6nemli bir rolii oldugunu ortaya koyan ilk
calisma Durkins tarafindan 1966 yilinda yapilmistir. Erken Okuyan Cocuklar (Children Who
Read Early) adli boylamsal ¢alisma, daha sonraki ¢aligmalara da 151k tutmustur (Durkins, 1966:
Akt., Weikle ve Hadadian, 2004: 657). Aile Okuryazarligi, sosyal yapilandirmaci bir 6grenme
ortami olarak tanimlanmistir (Cook-Cottone, 2004). Aile okuryazarligi uygulamasinin dogasi, tek
bir aile yapisinda yasayan bir yetigkinin ve gocugun sosyal etkilesimler yoluyla bir okuryazarlik
bilgi tabani olusturmasini saglar. Bu ¢ok kusakl 6grenme modeli ¢esitli ¢aligmalarla arastirilmig
ve belgelenmistir (Antonucci, 2005; Cook-Cottone, 2004; Gadsden, 1994; Gadsden & Hall,
1996; Mikulecky, 1996). Bu arastirmalar alanyazina aile okuryazarligi kavramini kazandirmistir.
Giliniimiizde de aile okuryazarlig1 kavrami sadece okul ya da aile ortaminda yapilan ¢alismalarin
daha fazlasini icermektedir. Aile okuryazarhigi terimi ¢esitli sekillerde kullanilmaktadir (Britto ve
Brooks-Gunn, 2001; Wasik, 2004): Aile okuryazarligi,

(a) ailelerin okuryazarlik ¢aligmasini tanimlamada,
(b) kii¢iik cocuklarin okuryazarlik gelisimi ile ilgili birtakim miidahaleleri belirlemede ve

(c) birden fazla aile liyesinin okuma yazma becerilerini arttirmak {izere tasarlanmis bir dizi
programi tanimlamada kullanilmaktadir. Dixon (1992) ise aile okuryazarligi kavramini “Bir
ailenin veya hane halki {iyelerinin, birbirleriyle ve cevreleriyle etkilesim kurmak i¢in giinliik
faaliyetlerinde okuma ve yazmayi kullanma siireclerini agiklayan” bir terim olarak ifade
etmektedir. Tutumlar, sosyal ve kiiltiirel ortamdan etkilenir. Bireyin ev ve aile ortami, okul ortami1
ve kiiltlirel ¢evresi okuma kiiltiiriinii, tutumunu gelistirebilir ve destekleyebilir.

Devlet okulu sisteminde basarisiz olma riski tasiyan ¢ocuklarda okuryazarlik becerilerinin
gelisimi, ebeveynlerinin veya bakicilarinin giiclendirilmesine ve doniisiimsel 6grenme gelisimine
bagh olabilir. Mikulecky (1996), ebeveyn ve cocuk arasinda sozlii dil kullanma etkinliginin,
okuryazarlik siireci i¢in ¢ocuklara evde basili materyal saglama kadar énemli olabilecegini
bildirmistir. Bu nedenle ebeveynlerin ¢ocuklarinin okuma gelisimlerine katkilari, anadilleri de
dahil olmak iizere ¢ocuklarina daha aktif katilimlar i¢in gerekli bilgi ve araglarin saglanmasi
halinde artirilabilir. (Cummins, 1991, 2000).

Tiim bunlardan hareketle bu arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen aile
okuryazarlig1 programinin ilkokul 1. Simif 6grencilerinin okuryazarlik becerilerine ve okuma
tutumlarina etkisini incelemek amaglanmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Kilig (2018) tarafindan gelistirilen Aile Okuryazarligi programimin ilkokul 1. simf
Ogrencilerinin okuryazarlik becerilerine ve okuma tutumlarina etkisini incelemek amaciyla
yapilan bu aragtirma eylem arastirmasi modelinde yiiriitiilmistiir. Eylem arastirmasi genel olarak
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nitel aragtirma desenleri igerisinde goriilse de veri toplama ve analiz siirecinde nicel teknikleri de
icermektedir. Eylem arastirmasi sistemli ve planl bir siireci gerektirir. Bunun i¢in alanyazinda
farkli modeller ve agamalar onerilmistir. Kuskusuz bu ¢aligmalarin her birinin uygulanabilirligi
ve gecerligi vardir. Yapilan bu aile okuryazarlig1 arastirmasinda Bassey’in (1988; Akt. Koklii,
2001, s. 39-41) gelistirdigi yaklasim ve asamalar kullanilmigtir. Bassey eylem aragtirmasini temel
olarak ii¢ anahtar soru etrafinda sekiz asamaya ayirmistir. Asagida bu sorulara ve hangi asamada
olduklarina yer verilmistir (Bassey, 1998; Akt. Kokli, 2001, s. 40):

1.Egitim durumumuzda simdi ne oluyor? (Asama 1’den 4’¢)
2.Hangi degisiklikleri one siirecegiz/baglatacagiz? (Asama 5)
3.Degisiklikleri yaptigimiz zaman ne olacak? (Asama 6’dan 8’¢)

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Istanbul Umraniye’de
bulunan bir devlet ilkokulundaki 14 birinci sinif velisi, 6grencisi ve uygulama yapilan smifin
dgretmeni olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde amacgh &rnekleme yontemlerinden dlgiit
ornekleme kullanilmistir. Olgiit olarak katilimcilarin birinci sinif dgrencilerinden annesi
arastirmaya katilmaya istekli olmalar1 kullanilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmaci tarafindan ¢ocuklarin okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik aile-cocuk
etkinlikleri; ailelerin okuryazarhigmi gelistirmeye yonelik de aile etkinlikleri gelistirilerek
hazirlanan Aile Okuryazarligt programi Ekim 2016’da uygulanmaya baslanmistir. Aile
okuryazarligi programinda Kasim ayma kadar haftada iki giin (bir gilin ailelere bir giin
ogrencilere); Kasim ayindan Mayis ayina kadar hafta bir giin (bir hafta ailelere bir hafta
ogrencilere) etkinlik uygulanmistir. Ogrenciler tiim sesleri bitirip okumaya gegtikten sonra 2017
Mart, Nisan ve Mayis aylarinda her ayin ilk haftasi aragtirmaci tarafindan uzman goriisii aliarak
belirlenen metinle 6grencilerin okuma hizi dl¢iimleri yapilmistir. Programin uygulama siireci
Mayis 2017°de tamamlanmigtir. Mayis ayinda programin Ogrencilerin okumaya yonelik
tutumlarina etkisini belirlemek igin de Okumaya Y 6nelik Tutum Olgegi uygulanmustir. Programin
Ogrencilerin okuryazarlik becerilerinin gelisimindeki etkililigini 6l¢gmek amaciyla hem aileler
hem de 6gretmen tarafindan gézlem formu doldurulmustur.

Okumaya Yénelik Tutum Olgegi

Birinci sinif 6grencilerinin okumaya yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla McKenna ve
Kear (1990) tarafindan gelistirilen Kocaarslan (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Okumaya
Yénelik Tutum Olgegi” uygulanmustir. Olgek toplam 20 madde ve iki faktdrlii yapidadir. I¢
tutarlik i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 birinci faktor i¢in .88, ikinci faktor igin .78 ve
Olcegin toplami icin ise .88 olarak belirlenmistir. Madde toplam korelasyonlarinin .40 ve iizeri
oldugu, maddelerin ayirt ediciligini belirlemek amaciyla yapilan %27°lik alt-iist grup analizi
sonucu madde ortalama puanlar1 arasindaki farkliliklarin tiimi anlamli ¢iktimistir (p.<.05). Bu
sonuclara gore olgegin, ¢ocuklarin okumaya yonelik tutumlarint 6lgmek igin yeterli diizeyde
gegerlik ve gilivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Yanhs Analiz Envanteri

Bu arastirmada aile okuryazarligi programina katilan 6grencilerin okuma hizlarindaki
degisime iliskin ol¢limler yapilmistir. Bu dlglimlere iligkin analizler i¢in Akyol (2013) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Yanlis Analizi Envanteri’nden yararlanilmistir. Bu envanter {izerinden
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ogrencilerin kelime tanima, okuma hizlar1 ve okudugunu anlama becerilerine iligkin betimlemeler
yapilabilmektedir. Bu arastirmada sadece okuma hizlari i¢in kullanilmigtir. Katilimeilarin metni
sesli okumalan ses kaydedici ile kaydedilmistir. Daha sonra bu kayitlar dinlenerek her katilimci
icin okuma siiresi ve okuma hatalar1 belirlenmistir. Bu arastirmada &grencilerin okuma
stirecindeki yaptiklar1 “tekrarlar, atlamalar, eklemeler, ters ¢evirmeler, degistirmeler “ okuma
hatas1 olarak degerlendirilmistir (Akyol, 2006; Akyol, 2008; Mellard, Woods ve Fall, 2011). Bu
olgtimlerden sonra agagidaki formiil kullanilarak 6grencilerin okuma hizlar1 hesaplanmistir:

Gozlem

Arastirmada, programa katilan ebeveyn ve smif 6gretmeninin 6grencilere iliskin gozlem
sonuglarina yer verilmistir. Nitel aragtirmada veri toplamada gdzlem giiglii bir veri toplama
teknigi olarak gortiliir.

Bu arastirmada aralikli bir dogal gozlem yiiriitiilmiis ve gdzlem siireci yapilandirilmis bir
gbzlem formu ile kayit altina alinmigtir. Bu gézlemle veri toplama, 6l¢eklendirme olarak da ifade
edilir. Gozlem yontemini kullanarak bilimsel arastirma yapmak, disiplinli bir egitimi ve siki bir
hazirhigr gerektirir (Patton, 2014). Nitel gozlemde, gozlem oOncesi iyi hazirlanmak onemlidir.
Ozellikle, arastirma sorulartyla iliskilendirilebilecek sekilde gdzlem yapilmalidir (Johnson ve
Christensen, 2014, s. 207). Bu baglamda, ebeveynlere ve sinifin 0gretmenine neyi nasil
gozleyecekleri hakkinda bilgiler verilmistir. Gozlemcilerin farkli rolleri vardir. Bu roller, tam
katiimci, gozlemci olarak katilimei, katilimei olarak goézlemeci ve tam goézlemci olarak
tanimlanmaktadir (Johnson ve Christensen, 2014, s. 207). Bu aragtirmada sinifin 6gretmeni ve
ebeveynler tam katilimci olarak gozlemci roliinii tistlenmislerdir. Tam goézlemeci, dis gdzlemci
roliinii {istlenir. Gozlemlenen ve grupta calisilan insanlart  bilgilendirmez. Ciinki
gozlemlendiklerini bilmezler (Johnson ve Christensen, 2014, s. 207). Bu aragtirmada grencilerin
sene basindan sene sonuna kadar olan okuryazarlik becerilerini ve okuma-yazmaya yonelik
gelisimlerini  gdzlemlemek amaciyla aragtirmact tarafindan Ogrenci Goézlem Formu
gelistirilmistir. Gelistirilen gozlem formlar1 Istanbul Universitesi ve Omer Halisdemir
Universitesi'nden toplam 5 uzmanin goriisiine sunulmustur. Nihai gézlem formlar1 veliler ve
Ogretmen tarafindan doldurulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Programin uygulanmas1 bittikten sonra Mayis ayinda Gozlem formlar1 hem 6gretmen hem
de veliler tarafindan doldurulmustur. Okumaya yonelik tutum o6lg¢egi Sgrencilere etkinlikler
tamamlandiktan bir hafta sonra uygulanmustir. Ogrenciler tiim sesleri bitirip okumaya gectikten
sonra 2017 Mart, Nisan ve Mayis aylarinda her ayin ilk haftasi aragtirmaci tarafindan uzman
goriisli almarak belirlenen metinle 6grencilerin okuma hizi 6lgiimleri yapilmistir.

Verilerin Analizi

Okuma tutumu 6lgegindeki ifadelere yanitlar, “cok mutlu”, biraz mutlu”, “biraz izglin” ve
“cok lizglin” his durumlarmi belirten Garfield kedi karakterinin resimlerinden biri segilerek
verilmektedir ve 4 puandan 1 puana dogru derecelendirilmektedir. Yanlis Analiz envanteri,
dakikada dogru okunan kelime sayilan {izerinden puanlanmistir. Gézlem formlarinda her bir
gbzlem ifadesinden alinabilecek maksimum puan 4; minimum puan 1’dir. 1 hi¢bir zaman
gbzlenmeyen durumu; 4 ise her zaman gozlenen durumu ifade etmektedir.
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BULGULAR

Aile Okuryazarhg Programmnin ilkokul 1.Smif Ogrencilerinin Okumaya Yénelik
Tutumlar1 Uzerindeki Etkisi

Programa katilan ogrencilerin okumaya yonelik tutum olgegi sonuglari Tablo 1.’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Okuma Tutumlarma Iliskin Betimsel Istatistikler

N Min Max X Ss

Eglenme
Amach
Okuma
Tutumu

14 2,3 3,9 3,20 ,46

Akademik
Amach
Okuma
Tutumu

14 2,6 3,9 3,25 41

Toplam
Okuma 14 2,4 3.8 3,22 ,39
Tutumu

Tablo 1.’de 6grencilerin okuma tutumu alt boyutlar1 ve toplam okuma tutum diizeylerinin
betimsel analiz sonuglaria yer verilmistir. Buna gore eglenme amagli okuma tutumu aritmetik
ortalamasi 3,20; akademik amaglh okuma tutumu aritmetik ortalamasi 3,25; toplam okuma tutum
aritmetik ortalamasi 3,22 olarak hesaplanmistir. Ortalamalara gore 6grencilerin tiim boyutlarda
okuma tutumlarinin 3’iin iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore Ogrencilerin okuma
tutumlarinin oldukea yiiksek oldugu sdylenebilir.

Aile Okuryazarligi Programmim ilkokul 1.Smf Ogrencilerinin Okuryazarhk
Becerilerinin Gelisimindeki Etkililigi
Programa katilan 6grencilerin okuma hizlarina iligkin sonuglar Tablo 2.’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Okuma Hizlar1 Degisim Grafigi

Ogrencilerin Okuma Hizlarinin Degisim

- Grafigi
80,00 g 72,36
60,00 53.21
50,00
‘ 41,71
20,00
10,00
MART NISAN MAYIS

Ogrencilerin Mart ve May1s aylar1 arasindaki okuma hizlarma iliskin degisimi belirlemek
amaciyla betimsel analiz yapilmistir. Aile okuryazarligi programina katilan 6grencilerin son
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testten aldiklar1 puanlar (x=72,36; Ss=11,23), 0n testten aldiklar1 puanlara (x=41,71; Ss=8,81)
gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Ayrica programa katilan 6grencilerin okuryazarlik becerilerini incelemek amaciyla veli ve
Ogretmen gozlemine bagvurulmustur. Veli ve 6gretmen gézlem sonuglari Tablo 3.’te verilmistir.

Tablo 3. Programa Katilan Ebeveynlerin Ogrencilerine iliskin Ogretmen ve Veli
Gozlem Formu Sonuclari

Gozlenen Davramslar Ogretmen Gozlemi Veli Gozlemi

X Ss X Ss
'Okum'a—'yazma ogrenmeye 3.78 42 3.64 49
isteklidir.
Odevlerini kendi bagsina
yapabilir. 3,07 99 3,07 99
Derse katilir. 3.50 75
Okula devam eder. 3.92 260
Okuma calismalarinda
ailesinden destek goriir. 4,00 - 3,14 77
Yazma calismalarinda
ailesinden destek goriir. 4,00 —-- 3,05 ,66
Swniftaki okuma
calismalarina istekli
olarak katilir. 3,64 63 3,28 82 125
Swniftaki yazma
calismalarina istekli 3,01 1,20 3,00 1,03
olarak katilir.
Kitap okumaya isteklidir. 3.57 64 335 63

Okuryazarlik becerilerini

diger derslerde de 3,71 ,46 3,57 51
kullanmaya isteklidir.

Okuryazarlik becerilerini

okul disinda da 3,71 ,46 3,28 ,01
kullanmaya isteklidir.

Tablo 3.’te 6grencilerin okuma yazmaya isteklilik, 6devlerini kendin basina yapma, derse

katilma, okuma-yazma ¢aligmalarinda ailesinden destek gdérme, okuma-yazma c¢alismalarinda
isteklilik, kitap okumaya isteklilik, okuryazarlik becerilerini diger derslerde ve okul disinda
kullanmaya isteklilik durumlarina iliskin 6gretmen ve veli gézlem sonuglarma yer verilmistir.
Buna gore gozlem ifadelerine iliskin gerek veli gerek dgretmen gdzlem puanlarinin 3 ve {lizerinde
oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6grenciler okuma-yazmaya isteklilik, okuryazarlik becerileri gibi
gozlenen durumlar hem 6gretmen hem de veliler tarafindan 3’{in iizerinde puanlandig igin,
ogrenciler bu davraniglar oldukga iyi diizeyde yansitmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Programa katilan ilkokul 1. Sinif &grencilerinin “Okumaya Yonelik Tutum Olgegi nin
eglenme amacgl okuma tutumu ve akademik amagl okuma tutumu alt boyutlari ile toplam okuma
tutum aritmetik ortalamalarinin oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ogrencilerin Mart ve May1s aylar1 arasindaki okuma hizlarma iliskin degisimi belirlemek
amaciyla betimsel analiz yapilmistir. Analiz sonucuna gore programa katilan 6grencilerin 6n ve
son test okuma hiz puanlar arasinda, son testte artig gézlenmistir.

Ogrencilerin okuma yazmaya isteklilik, ddevlerini kendi basina yapma, derse katilma,
okuma-yazma caligmalarinda ailesinden destek gérme, okuma-yazma ¢alismalarinda isteklilik,
kitap okumaya isteklilik, okuryazarlik becerilerini diger derslerde ve okul disinda kullanmaya
isteklilik durumlarina iliskin 6gretmen ve veli gozlem sonuglarmin aritmetik ortalamasi ve
standart sapmasi hesaplanmistir. Betimsel analiz sonuglarina gore gerek veli gerek 6gretmen
gbzlem puanlarinin 3 ve iizerinde oldugu goriilmiistiir.

Programa katilan ilkokul 1. sinif dgrencilerinin “Okumaya Yonelik Tutum Olgegi’nin
eglenme amaclh okuma tutumu ve akademik amacli okuma tutumu alt boyutlari ile toplam okuma
tutum aritmetik ortalamalarinin oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Seitz 2010 yilinda
yaptig1 vaka analizinde yaz okuluna kayith okuma zorluklari olan {i¢ Ogrencinin okuma
tutumlarimi gozlemlemistir. Yirmi dort giin siiren yaz okulunda her 6grenciyi 09:00-12:00 saatleri
arasinda dort veya bes kez gozlemlemistir. Gézlemleri sonucunda dgrencilerinin olumlu tutum
sergiledikleri sonucuna ulagsmistir.

Bus, Van Ijzendoorn ve Pellegrini’nin 1995 yilinda yaptiklar1 bir meta-analizde, anne-
cocuk okuma sikligim1 ¢ocuklarin dil becerileri, yeseren okuryazarlik ve okuma basarisi ile
iligkilendirmistir. Anne-¢cocuk okuma sikliklar1 arttik¢a ¢ocuklarin dil becerilerinde, yeseren
okuryazarlik becerilerinde ve okuma bagarilarinda artig goriilmiistiir. Anne ve ¢ocuklarinin 6dev
gibi zorunluluklar haricinde keyifli ve kaliteli vakit gecirmek i¢in kendi 6zgiir iradeleriyle bu
programa katilmalari, onlarin birlikte daha fazla okuma aktiviteleri yapmasina olanak saglamistir.
Cocuklara evde hikayeler anlatilmasi, sarkilarin sdylenmesi, evde birlikte okuma caligmalari
yapilmasi gibi biligsel uyaranlarin saglanmasi, ayrica cocuklara evde bol miktarda ¢ocuk kitaplari
saglama, bazi aragtirmacilar tarafindan (Hart ve Risley, 1995; Hoff, 2003; Snow, 1972; Senechal
ve LeFevre, 2002; Farver, Xu, Eppe, ve Lonigan, 2006) c¢ocuklarin daha sonraki dil ve
okuryazarlik yetenekleriyle dogrudan iliskilendirilmektedir. Ercan 1993 yilinda yaptig1 deneysel
calismada anne c¢ocuk egitim programina katilan diisilk sosyoekonomik diizeydeki annelerin
cocuklarinin boyle bir egitime katilmayan kontrol grubundaki annelerin ¢ocuklarina gore bilissel
alanda daha basarili oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde simif
Ogretmeninin programa katilan 6grencilerin okuma-yazmada basarili oldugu goriisiinii belirtmesi
olduk¢a manidardir. Ayrica 6grencilerin okuma yazmaya isteklilik, ddevlerini kendi basina
yapma, derse katilma, okuma-yazma g¢aligmalarinda ailesinden destek gérme, okuma-yazma
calismalarinda isteklilik, kitap okumaya isteklilik, okuryazarlik becerilerini diger derslerde ve
okul disinda kullanmaya isteklilik durumlarina iligkin 6gretmen ve veli gozlem sonuglarinin gerek
veli gerek Ogretmen gozlem puanlarmin oldukca iyi diizeyde olmasi programin etkililigini
destekler niteliktedir. Sy ve Schulenberg’in 2005 yilinda yaptiklar1 Erken Cocukluk Boylamsal
Caligmasi’nda Asya ve Kafkas Anaokulu c¢ocuklarinin ev okuryazarlik etkinlikleri ile okuma
becerisi ve matematik basarisi arasindaki iligkiye bakilmistir. Caligmalarinda, daha sik kitap
okuma paylagimlar1 yapan ve hikéyeler anlatan annelerin ¢ocuklarmin daha gelismis okuma
becerisi ve matematik basarisina sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yine Sénéchal ve
LeFevre’nin 2002 yilinda orta ve iist simf Kafkasya'li ¢ocuklar ve anneleri ile yaptiklari
boylamsal ¢caligmada, ¢ocuklarin kitaplara maruz kalmasinin olumlu kelime dagarcigi ve dinleme-
anlama becerileri gelisimi ile iligkili oldugunu ve bu dil becerilerinin dogrudan 3.simf
cocuklarinin okuma basarisi ile iligkili oldugunu bulunmustur. Bu sonuglar veli ve dgretmen
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gozlemleri ile 6gretmen ve veli goriislerini destekler niteliktedir. Yine Bekman’in 2000 yilindaki
arastirmasinda anne ¢ocuk egitim programinin, programa katilan ¢ocuklarin zihinsel gelisiminde,
sOzel ve sayisal becerilerin gelismesinde kisa siireli; daha iyi ders notu, okumay1 daha erken
ogrenme, sozel ve sayisal beceriler kazanmada daha iyi olma ve okul olgunlugu diizeylerin
yiiksek olmasinda uzun siireli etkilerinin oldugu goriilmistiir.

Ogrencilerin okuma hizlarma iliskin yapilan analiz sonucuna gore programa katilan
Ogrencilerin okuma hizlarinda son testte artis bulunmustur. Gelismis okuma yazma becerilerini
kazanmak, g¢ocuklarin egitim hayatlan icin kritik bir 6neme sahiptir. Yapilan boylamsal
caligmalar, birinci sinifin sonunda okuma-yazma becerisi zayif ¢ocuklarin, siirekli ve destekli
iyilestirme cabalar ile ilkokul sonuna kadar ancak ortalama diizeyde okuma becerisi
kazanacaklarimi gostermektedir (Francis, Shaywitz, Stuebing, Shaywitz ve Fletcher, 1996; Juel
ve Leavell, 1988; Torgesen ve Burgess, 1998). Bu nedenle okuma-yazma becerisine erken
miidahale edilip okuma-yazma gelisiminin saglikli desteklenmesi, ¢ocugun okuma-yazma
becerisinin iyi diizeyde olmasina katki saglayacaktir.

Cocugun odgrenmelerinde, ailesiyle olan etkilesimleri ve deneyimlerinin énemi yaygin
olarak kabul edilmektedir. Cocugun ¢ogu becerisinde oldugu gibi okuma-yazma 6grenmesi ve bu
beceriye karsi ilgisi de ailede baslar. Okul ¢ocugun okuma-yazma ilgisini planli ve programli bir
faaliyete doniistiirlir. Okuma ve yazmay1 6grenen ¢ocuk dmiir boyu kendinin kullanacagi iki temel
beceriyi kazanmis olur. Okul ise bu becerilerin aligkanlik haline gelmesine imkanlar sunar ve
okuryazarlik becerilerinin gelismesinde 6nemli paya sahiptir. Uygulanan Aile Okuryazarligi
Programinin ilkokul 1. Simf 6grencilerinin okuma tutumlarmma ve okuryazarlik becerilerine
etkisinde bagarili sonuglar elde edilmistir. Bunlardan hareketle programin 6grencilerin yazma
becerilerine etkisine, okuma ilgilerindeki artisa da bakilabilecegi, Aile Okuryazarlig1 programinin
uygulanmasindan sonra boylamsal ¢alisma yapilarak etkililiginin uzun vadeli degerlendirmesinin
yapilabilecegi, Aile Okuryazarlig1 programi kapsaminda gelistirilen etkinliklerin {ist siniflara gore
de uyarlanip okuryazarlik becerilerindeki degisimlerin incelenebilecegi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig’nin, Milli Egitim Bakanligi’nin ve Universitelerimizin “Aile Okuryazarhigr”
konusunda egitimleri ve okuryazarlik becerileri konusundaki aragtirmalarin desteklemesi ve
yayginlagtirmasi onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literacy is an act of a person reading or writing anywhere with anyone or by his/herself
and using it to socially context. The nature of family literacy program is an adult and child living
in a single family structure to form a literacy knowledge base through social interactions. When
all of these factors are considered the aim of this research is to investigate the effect of family
literacy programs on primary school first grade students reading attitudes and literacy skills.

The data was obtained from 14 students who were selected from first grade students at a
public school in Umraniye, Istanbul between the school years 2014-2015. The program developed
by Kilig (2018) to determine the effects of family literacy programs on elementary school first
grade students reading attitudes and literacy skills is designed according to action research pattern
under the qualitative research patterns. Reading Attitude Scale, Observation Forms and Running
Records were used as data collection tools In the analysis of the data, descriptive statistics and
content analysis were used. It was concluded that the total reading attitude arithmetic average of
first grade students who attended to program “Reading Attitude Scale” were quite high with their
reading attitude for fun and academic reading attitude subscales. Descriptive analysis was used to
determine the change in the reading speeds of students between March and May. According to
the results of the analysis, an increase was observed in the post-test between the pre and post test
reading speed scores of the students participating in the program. The arithmetic average and
standard deviation of the teacher and parent observation results related to students willingness to
read and write, doing their homework by themselves, participation in class, having the support of
their parents with reading and writing studies, willingness towards reading and writing studies,
willingness to read books, the willingness to use the literacy skills in school and outside school
were calculated. According to the descriptive analysis results, both parents 'and teachers'
observation scores were found to be 3 and above.

It was concluded that the total reading attitude arithmetic average of first grade students
who attended to program “Reading Attitude Scale” were increased, with their reading attitude for
fun and academic reading attitude subscales.

In conclusion the effect of family literacy programs on elementary school first grade
students reading attitudes and literacy skills was a success.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to specify the views of prospective teachers studying at Pedagogical
Formation Training Certification Program on applying spelling rules and punctuation Marks. Interview
technique was used within the scope of qualitative research method. Research is conducted by 20 students
who are training at certification program related to pedagogical formation training at a university in the
Eastern Black Sea region of Turkey. As data collection tool semi structured interview forms are used in
order to get the views of the prospective teachers on the level of applying spelling rules and punctuation
Marks in the scope of pedagogical formation training. The data procured by interviews is firstly taped by
receiving participants approval, then tape recordings are textualized in the context of content analysis and
at last they are destroyed after receiving confirmation of the participant about their whole and complete
situation according to the ethical principles. The data obtained by interviews are commented by descriptive
analysis method in the scope of scientific research methods by making content analysis. In the end of the
research it is determined that the prospective teachers felt incompetent about spelling rules and punctuation
Marks as they have deficiencies in this matter. According to them this is stemmed from the deficiencies
being in the grammar teaching as well as the lack of strategy, method and technique, deficiencies caused
by applications, stereotyped perspectives in the language training and the insensitiveness of the teachers
and students in this matter, lack of national awareness, lack of interest in Turkish, Language and
Expression, Turkish Language I-1I for Universities, and therefore reading-and-writing applications should
be practices in due course, different methods and techniques should be used in language training, problems
related to teacher trains have to be removed, Turkish teaching in general and spelling rules and punctuation
Marks in particular must play a significant role in education. It is also observed that understanding levels
and language skills of the students effect their development. In this respect, suggestions related to the
problems have been made at the end of the research.

Keywords: Turkish, punctuation marks, spelling rules, prospective teachers, pedagogical formation
training, views.
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INTRODUCTION

Language is a main tool providing a community to live in solidarity, being shoulder to
shoulder by integrating. Language that is leading a significant role for a society is a living creature
by maintaining its development in time. To use Turkish according to the rules, to own language
awareness for an individual, contributes to the development of language. Using a language out of
the rules damages the development of the language. Language transforms humans which we call
community in the epithet of “nation” being distant from the efforts to make it a mass. The humans
act as in nation totally in concert in integrating with emotion and thought. Turkish is a language
that is spoken by the Turkish nation (Onaran, 1988: 18-19). For this reason, the writing and the
unity in spelling have a significant role in order to the people to talk in unity and act around an
ideal. Writing that is a main tool for individuals to express emotions, thoughts and wishes forms
and directs the human history, has been maintain its own existence from the past to feature.
Writing that is the key for science and a tool transforming cultural values from generation to
generation is the significant tool of the writing expression.

“Writing is a schematic order to transform the sounds of language to visuals, and in this
way, it makes endurable the usage of the language. Written language is a form to write a language”
(Hengirmen, 1998: 424). Writing is system that makes language lasting. On the other hand,
language is a better tool to get the language known to others and to distribute it” (Sagir, 1999:
25). Writing is expressing our emotions, experiences, thoughts and the things we designed by
writing (Sever, 2004: 24). Writing is to narrate the thought, emotion, events by writing
(Demirel,2004:102). Writing is to narrate our thoughts in our memories, emotions and some
events according to certain rules by various symbols (Giines, 2014: 157). “Writing is a
transformation of the thoughts, dreams, wishes and experiences into paper by reading letters in
good and best way.” (Karakus, 2005: 125). On the other hand, spelling is a general name of the
signal systems that are used to transform speech into writing. Spelling is an expression by which
language is declared by some letters. Everyone has to comply with these rules in the writing
activity that takes place according to certain rules. Because building a healthy communication in
a solid, clear and understandable way depends on the observance of the writing rules. All
languages around the world maintain their existences in parallel with grammar, spelling and
punctuation marks.

Spelling that is a common writing form of the words of a language according to the certain
rules means to write the vocabulary of the language and textualize them according to the valid
sound, form, root etc. and to write the words and suffixes of the language according to the valid
rules (Yakici et all, 2004: 311; Kavcar et all, 201 1;Bilgin, 2006). Spelling is a significant element
of speaking a language clearly and duly. Spelling is the common name of the common writing
form. It is easy to read and rewrite words in Turkish, thanks to a number of features, such as
writing sounds as spoken and written as they are read. In this way all sounds are indicated in the
writing and they are sounded. Due to these characteristics, Turkish is a phonetic and a rare
language that is written as it is spoken language.

Spelling rules mean that they are rules that has to be above with in using the words in
writing and speaking (Oner, 1982: 111). Spelling rules are the rules indicating how the words in
any spoken language have to be wrote according the existing alphabet system (Eker, 2002: 186).
The purpose of the spelling rules is to specify the common spelling form in any language and to
provide unity in a language (Bilgin, 2006; Kavcar et all, 2011). Spelling and spelling rules is
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might be valued as a concrete form of the unity in the language in the end of the changes and
developments that continued in ages in a language. Spelling rules that provides effective
communication play roles in constituting wholeness of the rules that formed a language. Spelling
rules mean that they are rules that has to be above with in using the words in writing and speaking
(Oner, 1982: 111). Spelling rules are the rules indicating how the words in any spoken language
have to be wrote according the existing alphabet system (Eker, 2002: 186). The purpose of the
spelling rules is to specify the common spelling form in any language and to provide unity in a
language (Bilgin, 2006; Kavcar et al., 2011). Spelling and spelling rules might be valued as a
concrete form of the unity in the language in the end of the changes and developments that
continued in ages in a language. Spelling rules that provides effective communication play roles
in constituting wholeness of the rules that formed a language.

Language that is used in a community is divided into spoken and written form. Linguists
make this difference and identify of the spoken language as an aspect of language that is not
related with writing and bearing the various pronunciation forms. On the other hand, written
language is identified by them as the form of textualized verbal expression (Aksan, 1979: 85). In
verbal lecture some emotions and thoughts may be indicated by the acts of hand, arm and body
language. But, on the other hand, in written lecture there are not such instruments. For this reason,
to realize this is rather difficult according to the verbal lecture. Expression richness in verbal
lecture can only be possible by abiding in spelling rules and punctuation marks providing
emphasis and intonation. For this reason, spelling rules and punctuation marks are the
indispensable main principle of the written expression. Spelling rules and punctuation marks must
be used in effective and clear way so that the written expression could be realized according to
the purpose. Effective, understandable, simple and flowing expression is the language rules that
have essential importance. For this reason, this plays a very important role in the training of
prospective teachers.

Punctuation marks are used in order to express emotions and thoughts clearly, to specify
the structure of sentence and standstill points, to make reading and understanding easy, to specify
the emphasis and intonation of the communication (URL-1, 2017). Punctuation marks remove the
ambiguity of the words and gives way to effective expression. They provide effective, regular,
accurate reading by opening the way of effective narration, and it gives also aesthetical
appearances to the writing expression.

Punctuation is in tool function in order to make writing easily understandable. By providing
elliptical or intonation figurative expressions can be specified. (Bilgin, 2006). Punctuation marks
have been used to prevent the confusion of the present from the past to the present and to allow
the written word to be correctly understood and transmitted to future generations (Atasoy, 2010:
854). Punctuation marks are used to identify the structure and stagnation points of the sentence,
to facilitate reading and understanding and to indicate features such as emphasis and intonation
TDK (Turkish Language Association, 2005). The punctuation marks that provide the means to
determine, understand, and express various feelings and thoughts in written narration have
complementary tasks. Random punctuation marks cause confusion. Therefore, proper use is
important (Kalfa, 2010: 366).

The main purpose of a training system in a state is undoubtedly to raise individuals who
are able to use the language effectively and conveniently, having written and verbal expression
skills and expressing themselves. In this sense, there is a direct relation between the written
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expression skills of the prospective teachers and the qualifications of the qualified teachers.
Above all, a qualified teacher should have an effective expression ability. Because learning and
teaching processes are directly bound together. Training teachers who are able to talk effectively
and clearly is of a vital importance in terms of training-educating. Therefore, written expression
skills are not only important for students but at the same time for prospective teachers.

Written expression skills are very difficult skills not only for learners but also for the
teachers who have not enough information and experience related to the topic (Harris, Graham
and Mason, 2003). The aim of developing written expression skills is to raise individuals who are
motivated to write, who are able to evaluate written expression skills by oneself and who are able
to make correction independently (Bryson, 2003:1).

Attention should be paid to the use of the punctuation marks in place and to comply with
the spelling rules in order to clarify the meaning in a written text and to strengthen the
understanding of the spelling in a complete and correct way (Bagci, 2011: 1). In a writing
expression spelling of the words according to the specified rules is of importance for both writer
and reader. It is important for writer as transforming the images in the mind to the writing is
closely associated with the dependence with the related rules. Spelling is also important to the
reader as perceiving the text in duel form and to make sense of it is also closely related with the
related rules (Bayram and Erdemir, 2006:2).

From past to present all nations have experienced problems in relation with spelling.
Turkish is also a language that had problems in the historical process related with spelling.

The main causes of these problems is spelling confusion and spelling mistakes (Korkmaz,
1988:157). “The spelling rules have two main functions: the first is to facilitate communication,
the second is to provide writing unity” (Kavcar et al., 2001). The importance and attention that is
giving to the spelling is not only a matter of personality but also an indication for respect and love
for the language. The respect we feel for writing of our language is also conveying the respect we
feel for our culture and for ourselves (Uludag, 2002a: 100). When written texts of students are
examined at any level, it is seen that the incorrect sentences concentrate more on punctuation and
spelling rules (Bage1, 2011: 1).

Due to the some factors in terms of both training system and individual sources it is known
that the individual communication is not been performed solidly in Turkey. Undoubtedly the
fundamental problems in the training of basic language skills are the main reasons behind this
reality. Although the language learning that started in the mother's womb has been systematically
taught in the school over time, it has been revealed through researches that we failed to solve
some things about language learning as country and nation. Spelling rules and punctuation marks
are the important subjects in the sense of written language training sphere. In the achievements
of Turkish Teaching Program for Ministry of Education (MEB) 1-5 classes is mentioned that “He
reads by giving attention to the punctuation marks. He uses punctuation marks in proper forms
and conveniently in his writings. He applies the spelling rules in his writings”. It is seen that these
achievements are placed in every class base (MEB, 2009: 127-128). There are achievements in
MEB 6,7 and 8.classes in the framework of Turkish Teaching Program writing education and
learning sphere like application of writing rules, planning writing, writing texts in different types,
evaluation of own writings, acquiring habit of expressing oneself in writing, comprehension of
writing and punctuation rules and applications.
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The achievements related to the grammar, spelling and punctuation is thought
incrementally from sixth class towards to the eights class in relation with reading and language
learning spheres and the function of the punctuation marks in reading in a fluent way has been
mentioned (MEB, 2006). It is said in MEB Turkish Language and Literature Teaching Program
that “Students should comply with the rules of spelling, punctuation, and grammar, and try to
make it a habit” (MEB, 2011: 11). In this context it is said in YOK (Higher Education Institution)
Framework Program that “As the grammar and Turkish lessons in primary and secondary
education are not dealt with sufficiently, the students starting the university education can’t use
their language correctly and properly. This ultimately has the effect of instability arising from the
withdrawal of the Turkish language from various directions for fifty years. This is appeared as
insufficiency for education in university and it must be necessary to impose Turkish language
classes in the higher education” (URL-2, 2017). Despite all these aims and achievements, primary
school is documented in the feedback from the Turkish Language 1 and II courses, including
university education that we are not at the level we want in basic language skills. Particularly
these classes in the universities are deemed as formality and the target achievements cannot be
realized. “Nowadays, these courses, which are given at university level, are a repetition of
previous education. In other words, this lessons that have been put in place to close the deficits in
the skill areas that could not be earned earlier. Despite these skills are given to the students again
it is found out that students cannot acquire these achievements satisfactory” (Ozdemir, 2011: 87).
Punctuation marks are used to express emotions and thoughts clearly, to specify structure of the
sentence and standstill points, to make reading and understanding easy, and to specify the
qualifications such as emphasis and intonation (Aktas & Giindiiz, 2011:407). Punctuation marks
are the universal name of the string of signs that fulfills functions such as reducing the distinction
between written expression and verbal expression, and ensuring a solidly and wholly
communication. We make use of some behaviors, gestures and mimics as well as intonation to
stress the expression and to make our words more efficient. These are the punctuation marks in
writing (Pagacioglu, 2010: 201). The problems that have been determined in relation with
punctuation are as follow: Giving no necessary importance to the punctuation, lack of punctuation
logic in the guidebooks in relation with punctuation, punctuation mistakes in guide books,
carelessly selection of examples that follow the punctuation rules and aim to reinforce these rules,
misuse of other punctuation marks in the example given for a punctuation mark in guide books,
lack of knowledge of the guide book authors about punctuation markes, applications that do not
conform to the punctuation rules, teaching punctuation marke for only the questions that are
placed in examinations and learned by the students for this purpose, inconsistency in placing the
punctuation marks in the sentences, using unnecessary punctuation marks (Atasoy,2009:23).
However, obligation of usage of a language that is used in every aspect of life is not realized in
the same scale for every individual. Of course, the education level of the individuals, some
cultural and social factors play important role in this point. But, on the other hand, some
determinants such as national conscience, responsibility of citizenship, effective communication
etc. should not be forgotten. Despite language education we take in every step of our education
lives there are a lot of problems regarding the spelling rules and punctuation marks and these
problems are experienced not only by the individuals that have been trained but also by the
prospective teachers which are very important problems we have to face. This problem brings
some problems together such as noncommunication, conflict, discussion and other negative
aspects that are stemmed from the reality that language is not used effectively and properly. The
most important element in the training activities and teaching is surely the teacher. Because the
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teacher performs important functions in these activities in the development of the pupils and in
the acquisition of the desired behaviors. All developed countries are committed to raise qualified
teachers (Giiney & Semerci, 2009). “New needs revealed by the globalizing world It has made it
necessary to raise people who are well-equipped and have advanced qualifications.” (Dursun,
Yenen, & Bulut, 2018: 2). However, there have been experienced some problems related with the
prospective teachers in the training of pedagogical formation training (Gurbuz, 2015).
“Researches in relation with the qualifications that has to be owned by the contemporary teachers
have not been crossed in the literature” (Ilgan et all, 2013: 190). It is stressed that competences
owned by the teachers such as information, skills, behaviors and attitudes are the important factors
(Bozdogan et all, 2007). Therefore, pedagogical formation education also makes the training of
prospective teachers more important for ensuring the healthy growth of future generations. In the
scope of the research lack of research that is made for the teachers who have been training
pedagogically makes this research even more important.

Purpose of the Research

The aim of this research is to determine the views of the levels of the prospective teachers
who are training at pedagogical formation training certification program about applying spelling
rules and punctuation marks and to make contribution to the solution of problems related to
language training and teaching.

METHOD

The research that is made for taking views of the prospective teachers who are training in
the field of Pedagogical Formation Training is a qualitative research.

The approach of qualitative research is a method that interrogates the social life and the
problems related to human beings by specific methods and makes them sense. It is a research
approach that data can be created without any statistical and digital tools (Altunisik et al., 2005;
Creswell, 1998). In the qualitative research observation, interview and some qualitative data
collection tools such as document analysis are used. And as well as perceptions and events are
revealed in the natural media in a realistic and integrative form. Its important characteristics are;
sensitiveness of the qualitative research techniques, contributive role of the researcher, reflexity
in the research design and having an inductive analysis (Yildinnm & Simsek, 2013: 45-47).

Research Group

It is preferred to use purposeful sampling method in this research in order to discuss the
formation of the working group. Purposeful sampling provides an opportunity to investigate some
situations in depth that are deemed to have extensive knowledge that are evident in qualitative
researches (Yildinm & Simsek, 2013: 135; Patton, 2014: 236). In the qualitative researches
sample group is selected in small scales in order to investigate the sample in depth. For this reason,
instead of random sample group purposeful sample is preferred (Munn, Johnstone and Holigan,
1990; Miles and Huberman, 1994; Punch, 2005). The research that is made in an education faculty
at a university located in the Eastern Black Sea Region is conducted with 20 prospective teachers
who are training at pedagogical formation training certification program. 8 prospective teachers
are male and 12 prospective teachers are female of all the study group.

Data Collection Tools

In this research semi structured interview is used as data collection system. Semi structured
interview appears very likable system for education science due to the standard in certain level
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and reflexity at the same time (Tiirniiklii, 2000: 547). This system is very advantageous in terms
of posing questions deeply in a special topic and if the answer is not clear it is possible to repeat
to pose question again and to make the point more explanatory and gives chance to complete the
answers (Cepni, 2007). In the small-scale educational researches, it is a data collection tool that
is used most prevalently. It is stated that the most natural thing to do in the teaching career is to
talk with the individuals, to gather information, investigate the thoughts or to make exchange of
views (Drever, 1995). In the research a semi structured interview form with 11 questions is used
in order to determine the level of the prospective teachers about spelling rules and punctuation
marks applications.

While the questions in the interview form were prepared, the related literature was searched
and questions that could be addressed in all aspects of the research topic were arranged.

In order to ensure the validity of these questions, an expert has been consulted in this field
and the necessary arrangements have been made and two questions are dropped. In the first step,
the interview form consisted of 14 questions are interrogated by 2 academicians and 2 questions
have been dropped from the interview and 2 questions have been revised and the number of
questions in the interview have been deducted to 11 the interviews generally are realized in two
steps as following;

Prospective teachers have been informed about the purpose of the interview.

Teacher prospective are informed that have not the obligatory to answer the questions of
which they do not fully know the answer and in that case, they may say sincerely “I don’t have
any idea”.

The questions in the interview form are posed to the prospective teachers and according to
their answers some sub questions are asked to them to make detailed explanations. Each interview
lasted about 30-40 minutes. When the findings that gained from the data of interview are
presented, some abbreviations are used in the sense of research ethics. Expansions of these
abbreviations are as follow:

R: Researcher
PT: Prospective teacher

PT;: First prospective teacher, PT». Second prospective teacher, PT3: Third prospective
teacher, PT4: Fourth prospective teacher ...

Analysis of the Data

Data analysis is categorized in order to analysis every verbal and writing materials
systematically, classification of every kind of verbal and writing data in a way that it can
illuminate research problem and to give meaning to certain variables and conceptions by
measuring them (Tavsancil and Aslan 2001; Arik, 2009: 119). In the analysis of the data, content
analysis method is used. Content analysis is defined as a systematic, repeatable technique in which
certain words of a text are summarized by smaller content categories with certain rules-based
coding (Biiytikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz and Demirel, 2013; Patton, 1987). In the
process of the data analysis the views of the prospective teachers are classified and summarized
under some thematic. 259). The first step of the content analysis is coding of the data. Through
content analysis, we try to identify the data and reveal the truths that may be hidden within the
data. The basic process in content analysis is to combine similar data within the framework of
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certain concepts and themes and to interpret them in a way that the reader can easily understand
them (Yildirim & Simsek, 2013: 259).

In the sense of validity and reliability in this research;

Data were taped by tape recorders by taking approval of the prospective teachers and
aftermath it guaranteed that all data that have been taped would be destroyed. The recorded data
were listened to the prospective teachers and asked them whether there were any deficiencies or
something they wanted to add. After confirmation is taken from the prospective teachers about
the tapes the data obtained within the research is analyzed using the content analysis technique.
In the context of the content analysis technique, the data were classified as categorical and the
obtained data were consulted to the experts in the field of the specified categories by listening /
watching. Data is analyzed and their frequency distributions (f) and percentages (%) is
determined. The data and views taken from the prospective teachers participating in the research
is placed in the study in the form of direct quotation. After this step the outcomes are presented
largely. In the evaluation process, the data obtained by the interview were reflected without any
change. Finally, all the data, analysis and interpretations obtained within the scope of the are
controlled by taking expert opinions besides the researcher and the research findings have been
enriched with different perspectives.

Table 1. Characteristics of the Prospective Teachers

Participants Total 'study Department Age Gender
period

PT: 16 Biology 25+ Male
PT; 16 Food Engineering 24 Female
PT; 17 Mathematics 25+ Male
PT, 16 Food Engineering 25+  Female
PTs 16 Food Engineering 24 Female
PTs 19 Landscape Architecture 25+ Male
PT; 16 Physics 25+ Male
PTs 16 Physiotherapy and Rehabilitation 23 Female
PTo 17 Music 23 Female
PTio 16 Public Relations 23 Female
PTn 16 Landscape Architecture 21 Female
PT, 16 Landscape Architecture 23 Male
PTi3 16 Surveying Engineering 24 Male
PTu 18 Music 25+  Female
PTis 19 Mechanical Engineering 25+  Female
PTis 17 Econometrics 25+  Female
PT; 16 Public Relations 24 Female
PTis 19 Recreation 25+ Male
PTio 15 Public Relations 25+  Female
PTz 16 Recreation 25+ Male

When the characteristics of the prospective teachers are investigated it is seen that 13
prospective teachers out of the 20 teachers are the numeric fields weighted. The remained 7
prospective teachers are both studying in verbal fields or they are graduated. 5 of them declared
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that they are training at food engineering department, 3 declared that they are training at public
relations, department, 2 declared that they are training at the music department, 2 declared that
they are training at recreation department, 1 declared that he is training at Econometrics
department, 1 declared that he is training at mechanical engineering, 1 declared that he is training
at surveying engineering, 1 declared that he is training at Physiotherapy and Rehabilitation, 1
declared that he is training at physics, 1 declared that he is training at mathematics department, 1
declared that he is training at Biology department and 1 declared that he is training at Landscape
Architecture department.

12 preservice teachers of all is female 8 prospective teacher is male. When we look at the
official training periods it is seen that 12 prospective teachers declared that they have been trained
for 16 years, 3 prospective teacher declared that they have been trained for 17 years, 3 prospective
teacher declared they have been for 19 years, 1 prospective teacher declared that he has been
trained for 15 years and the other 1 prospective teacher declared that he has been trained for 18
years. In terms of age 11 prospective teachers said that they are 25 years old, the remaining 9
prospective teachers declare that they are 24 years old , as well as 4 prospective teachers declare
that he is 24 years old , 1 prospective teacher declares that he is 21 years old . 5 females of 12
female prospective teachers are 25+ years old, 3 prospective teachers are 24 years old, 3
prospective teachers are 23 years old 1 prospective teacher is 21 year old. The remaining 6 male
prospective teachers of the male 8 prospective teachers are 25+ old, 1 prospective teacher is 24
years old and the other is 23 years old.

FINDINGS AND COMMENT

Findings obtained from interviews and comment

The results obtained from the answers analysis of the prospective teachers about spelling
rules are presented below in question-answer form:

Question 1: “What do you understand about spelling rules?”

The answers given by the prospective teachers to this question are in the Table 2 as it is
categorized.

Table 2.
Interview Categorical view Participant Frequency Percentages
Question prospective ® (%)
teacher
PT1,PT4,
g0 Rules that make the language right, PT5,PT6, 7 35
% readable and understandable. PT13,PT18,
a PT19
=
. . PT2, PT7,
é Svl:rldanfoig?t spelling of words and PTS, PT14, 5 )5
S Broups. PT17
3 Rules that increase the value of PT3 | 5
;* language.
g o Rules specified by TDK(Turkish
s 3 O PT9 1 5
= 2 Language Association) that makes
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speeches nice, fluent, meaningful,
regular and understandable.

Rules that mak t text tru PTI0, PTL,
.uhisan(;lmm:niens?nlences Oor 1iex c, PT12, PTI 5’ 6 30
e canngiul. PT16, PT20

When the answers giving by the prospective teachers to the questions in interview forms
about spelling rules are investigated PT1, PT4, PTS, PT6, PT13, PT18, PT19 identified them as
“rules that make language right, readable and understandable”, PT10, PT11, PT12, PT15, PTI6,
PT20 “wholeness of rules that make sentence or text right and meaningful”, PT2, PT7, PTS,
PT14, PTI17 “full and right spelling of words or word groups,” PT9, "Rules specified by
TDK(Turkish Language Association) that makes speeches nice, fluent, meaningful, regular and
understandable and PT3 “rules increasing the values of the language . In the answers different
identifications are made theoretically about spelling rules but at the same time they give logical
and right answers to this question. They are aware that the spelling rules are main subjects of the
languages and they are very important in this regard. It is seen that effective communication is
necessary for a plain, simple, fluent and understandable expression.

Some answers that are giving as categorical view is as follow:

-PT;: “Spelling rules lay down to make a long writing such as word, paragraph, or
composition readable and understandable and gives no rise to any confusion.”

-PT,: “Spelling rules is the right and full spelling of the words and word groups.”
-PT3s: “Spelling rules are everything that increases the value of a language.”

-PTy.“Rules that specified by TDK (Turkish Language Association) in order to make the
rules fluent, meaningful, regular and readable...”

-PTis: “The necessary rules that must be regarded in order to make the text full, right and
understandable when a sentence and text is written”.

Question 2: “What do you understand as spelling rules?”’

The answers given by the prospective teachers to this question are in the Table 3 as it is
categorized.

Table 3.
Interview Categorical View Participant Frequen Percenta
question prospective cy ges
teacher ® (%)

= , PT1, PT12, PT13,

S = Signals providing full and right 3

o o, . PT14, PT1e6, 6 30
3 § £ & understanding of sentence and text. PTIS

52739

§ —%2 & 2 Indicators making emotions and PT2, PTS5, PT6, 4 20

s P thoughts meaningful and readable. PT20
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Marks and symbols that express a
writing or text like in verbal lecture PT3, PT9, PT11 3 15
as well as stressing.

Indicators that a.re used for sound, PT4, PT15 ) 10
stress and meaning.

Signals that removes meaning PT7. PTS. PT10

confusion and expression PT17 4 20
incoherency in sentence.
Indicators specifying the terminating PT19 1 5

point of a sentence.

When the answers giving by the prospective teachers to the questions in interview forms
about spelling rules are investigated PT1, PT4, PT5, PT6, PT13, PT18, PT19 identified them as
“Signals providing full and right understanding of sentence and text. PT2, PT5, PT6, PT20
identified them as Indicators making emotions and thoughts meaningful and readable, PT7, PTS,
PT10, PTI7 identified them as Signals that removes meaning confusion and expression
incoherency in sentence. PT3,PT9,PT11 identified them as signs and symbols that emphasize the
expression of a writing or text, as in oral expression, PT4,PT15 identified them as Indicators that
are used for sound, stress and meaning., PT 19 identified them as Indicators specifying the
terminating point of a sentence. As we can understand from the answers, the definitions are made
close to each other theoretically when the “punctuation Marks” is asked. It can be said that they
regard the punctuation marks as a rule system important in using language effectively. It is
declared that punctuation marks play important roles in realization of efficient and right
understanding and expression.

Some answers that given by them as a categorical view are as follow:

-PT3s: “If we shortly define writing, a text is expressed in a fluent way as in verbal lecture
by these marks and symbols.”

-PT10: “Since punctuation marks are used when constructing a sentence, there is no sense

’

of confusion and expression when used indigenously. I treat them as signs that provide them.’

-PT;s-“Particularly they are marks that enable us to inhale, to emphasize and to
understand.”

-PTis: “We can say that punctuation marks are the elements providing to read the sentence
and the text as right and to be understood as correct.”

-PT;9: “They show us where and how the sentence is terminated.”

-PT>: “As far as I am concerned, punctuation marks are the indicators that make the

’

emotions and thoughts in the text meaningful and readable.’

Question 3: As a prospective teacher, what do you think about the necessity to apply
spelling rules and punctuation marks as full and correct form? Can you tell them please?”

The answers that given by the prospective teachers are analyzed and placed in the Table 4.
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Table 4.
Partici t
Interview Categorical vie :Slc‘:lc):ne teacher Frequency Percentages
i i i

question g view prospectiv ® (%)

2 Necessary rules for full
t 2 E and correct expression of  PT1, PTS, PT6, PT13 4 20
'E B & emotions and thoughts.
S %‘3 § PT2, PT4, PT7, PTS,
S = 3 . PT9,PT10
:; § ; Rules for which every ; ’
s 2 E teacher is i dof; PT12,PT14, 14 70
= = & . teacherisinneed of in
5 & = 9 training and education PTL5,PTIG,
:; S8 & ' PTI7,PTI8, PT19,
Szg= 20
R ‘g‘ & Rules that have to be used
é § = = in official papers and PT3 1 5

e =

g & F 5 correspondences.
S 2 2 5 Rules that have to be f
@ s 5 . ugs at have o'be.or PT11 1 5
<228 efficient communication.

The answers of the prospective teachers about the question of necessary application of
spelling rules and punctuation marks in full and correct are investigated P72, PT4, PT7, PTS,
PT9, PT10, PT12, PT14, PT15, PTI16, PT17, PT18, PT19, PT20 say that rules for which every
teacher is in need of in training and education, PT1, PT5, PT6, PT13 say necessary rules for full
and correct expression of emotions and thoughts., PT11, says necessary rules for an efficient
expression. It is understandable from the answers prospective teachers gave that all the
prospective teachers think that in the effective and efficient usage of language these rules have
impacts sometimes directly or indirectly in education and training activities. Therefore, from a
teacher's point of view, it is important to know and practice these rules effectively.

Some answers that they gave categorical view are as follow:

-PT3: “They are sine qua non for official institutions and and their correspondences
between them”.

-PTs. “If we resemble the spelling rules and punctuation marks to human, spelling rules
and punctuation marks are like a skeleton system. Just as a body without a skeletal system cannot
be complete. Therefore, emotions and thoughts cannot be fully explained effectively.

’

-PTy,.“It is necessary for efficient communication.’

-PTis: “They are the things that have to be known properly. Because a prospective teacher
must use language efficiently and correctly.”

-PT>: “Teacher is a role model. An efficient teacher must be an example in any sense and
use the language efficiently. Spelling rules and punctuation marks are some of these matters.

Question 4: “As a prospective teacher could you say how the spelling rules and
punctuation Marks in the scope of “Turkish Language I-1I / Language and Expression”
lessons are taught? Can you tell them please?”
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The answers given by the prospective teachers are analyzed and placed in Table 5.

Table S.
Interview Categorical View Participant Frequency Percentages
Question prospective ® (%)
teacher
I have not taught such a lesson PT1 1 5
= [
) o PT2, PT3, PT5
> 4 an = . . t t . It . s s s
SEg&e > RO PT13, PT17, PTI9
7] < . .
E; 8 2 E 2 It is taught theoretically. PT4, PT8, PT10, 5 )5
s 2 e % Practice has not been made. PT15, PT16
+~ — QO
0 Ej) g & = We are taught the spelling of the PT6 1 5
";E e § ED :8 words. We wrote compositions.
2 6 = 3 % Itwas inefficient due to th
2257 g [twasinefficientduetothe PT9,PTI14,PTIS 3 15
83 E2 é Distance education.
2 fi *g:: E _LT; Nothing has been thought in PT20 1 5
. 8 3, g theselessons.

When the answers given by the prospective teachers to the question are investigated it is
seen that PT1 says “I have never taught such lesson”, PT2, PT3, PT5, PT7, PT11, PT12, PT13,
PT17, PT19 say that “a direct instruction is made. It is teacher based.” PT20 says “Nothing has
been taught in these lessons”, PT9, PT14, PTI18 says “It has been inefficient due to the Distance 143
education”, PT4, PTS, PT10, PT15, PT16 say “It has been taught theoretically, practice has not
been made”, the other prospective teacher PT6 says “We are taught the spelling of the words. We

wrote compositions”. In general the prospective teachers said that the lessons were inefficient,
practice has not been made, and the lessons were teacher based. 1 prospective teacher declared
that they have been taught in composition sense. Some of the answers the prospective teachers
gave are as follow:

-PT;: “Unfortunately I have never been instructed by such a lesson at the university”.

PTs. “During the undergraduate education true spelling of some special words, suffixes,
compliments, adverbs and predicate etc. have been taught as well as their place in the sentence
and compositions have been written in this respect”.

PT;. “They have been taught as teacher based by ordinary direct instructions. I think that
it is the same in our day. It appeared as being a formal lesson”.

-PT;9.“There wasn’t any practice. They have been taught theoretically. Because of that we
have forgotten all of them.”

-PTis: “These lessons from the elementary education to high school and university have
been based on memorization, so they have never been lasting.”

-PTis: “I have never learned something as I have been educated by Distance education.”

-PT5: “Nothing has been taught in regard with spelling rules and punctuation marks at
the university.”
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Question 5: “What are the most important deficiencies in the training educating
activities in regard with the spelling rules and punctuation marks that have been taught in the
scope of “Turkish Language I-II / Language and Expression” lessons that you have been
taught obligatory in your university training?”’

The answers that are given by the prospective teachers are analyzed and placed in Table 6
as follow:

Table 6.
F P t

. ' . . Participant reque ercenta

Interview question Categorical view prospective teacher ncy ges
® (o)
-2z OA1, OA2, OA4, OAS,

= o O — 8 8 . . . .

‘§ S = o205 Lack of practice OA7, OA10, OAl6, 8 40
. o &E&o~=3% OAL7
g o) = 5 S &= o c- 1.
T g ®E PHsge @ Prejudiced PT |
2 E = aflg g s h 3 5
858w e, % 3§ approaches
S 5 _&;3 < é g i lack of association PT6,
g ‘E :E 8 0 % _U; 3 é with daily life and PT8,PT11PT12,PT13, 6 30
2 '5 9 ag = % _g functional approach ~ PT19
o8 @ £ = 5.5 ‘éc;n = S Distance education  PT9 1 5
b=} = =] —
= 'qé, 54 Qé%’ Q 5 S 2 Formal lesson PT14, PT15, PT18,
S5 2258882 h PT20 4 20
2388 S g 835 .5 approac

When the answers of the prospective teachers about the question of What are the most
important deficiencies in the trading educating activities in regard with the spelling rules and
punctuation marks that have been taught in the scope of “Turkish Language I-11 / Language and
Expression” lessons you have been taught obligatory in your university training? are investigated
PT3 says “prejudiced approaches”, PT1, PT2, PT4, PT5, PT7, PT10, PT16, PT17 say “lack of
practice”, PT9 say “Distance education”, PT14, PTI15, PTI8, PT20 say ‘formal lesson
approach”, PT6, PT8, PT11, PTi12, PT13, PT19 say “lack of association with daily life and
functional approach”. The prospective teachers said that there is in general a lack of practice,
there are direct instruction based deficiencies, lessons are seen as formalizes, and functionality of
language in daily life is not cared about.

Some of the answers that are given as categorical view are as follow:

-PT3: " Judging the people according their age groups and prejudices are negative. “If you
have not learned until now you can not learn any time” is the prejudice.”

’

-PT;. “Lack of practice and ignoring the importance of this topic...’

PTs. «"Inability to achieve permanence, the lack of understanding of the use of language in
daily life, the inability to transfer to everyday life, the lack of reading habits”

-PTy.“Practice is not enough and learning is not permanent due to the Distance
education.”
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-PTis: “Teachers do not approach this matter earnestly or they are not aware of its
importance. They think as ‘I can take it or leave it "they regard it as a formality lesson’.

Question 6: “As a prospective teacher what are the spelling mistakes you make
frequently when you write a text?

The answers the prospective teachers gave are analyzed and placed in Table 7.

Table 7.
F P t
Interview . . Participant requen ereenta
question Categorical view prospective teacher ¥ ges
® (o)
§ dali 'de “i(?,r’ljunc.t1ont?nd su(tl‘ﬁxff PT1, PT2, PT4, PT11, : s
E § spe ¥ng i” conjunction and suffix PT13, PT14, PT19
s 7 spelling
g 2 PT3, PT10, PT12
&g Punctuati k ’ ’ ’ 4 2
> é i unctuation marks PT20 0
-
S & = Spelling of quotation words. PT5, PT6 2 10
o g &
% % § Spelling of proper names. PT7 1 5
a8 E Spelling of separate and compound  PTS, PT9, PT16, 5 )5
o & g words. PT17, PT18
:C % g I never make spelling mistakes. PTI15 1 5
When the answers that prospective teachers expressed about the question of “As a 145

prospective teacher what are the spelling mistakes you make frequently?” are studied it is found
out that PT15 says “I never make spelling mistakes”, PT7 says “I make mistakes about spelling
of proper names”’, PT1,PT2,PT4,PT11,PTI13, PTi4, PT19 say “da /de” conjunction and suffix
spelling “ki” conjunction and suffix spelling, PTS, PT9, PT16, PT17, PTI8 say spelling of
separate and compound words.” PT3, PT10, PT12, PT20 say “punctuation Marks, and PT5, PT6
say “spelling of the quotation words”. In general meaning the prospective teachers say that they
have been making mistake “de / da” conjunction and suffix spelling “ki” conjunction and suffix
spelling, separate and compound words spelling, punctuation marks” Only one prospective
teacher says” “I have never made spelling mistakes”. This is a striking and earnest problem in
terms of the prospective teachers.

Sone answers that they gave as categorical view is as follow:

-PTs: “I frequently have problems related to the —de and —da conjunctions.”
-PTy;. “I frequently have problems regarding —da, -de conjunction.”

-PTs. “I make mistakes in spelling foreign words and pronunciations”.
-PT;.“I make mistakes about spelling the proper names”

-PTys: “I generally confuse the words of separate and compound words.

Question 7: “As a prospective teacher what are the important problem/problems about
language mistakes in the sense of spelling rules writing (writing of —de conjunction and suffix,
“ki” conjunction and suffix writing, writing of the interrogative particles of “mi, mi, mu, mii”’
, writing of capitals, vowel restriction, consonant softening, writing of the reinforcement
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adjectives, writing of numbers, syllable structure, haplology, writing of separate and compound
words, writing of dilemma, writing of citation words and in the end of line division of the
words)?

The answers that prospective teachers gave to these questions is analyzed and placed in
Table 8:

Table 8.
Participant
. . . . o Frequenc Percentages
Interview question Categorical view Prospective ® uency %) g
teacher
0 Effective. PT1, PT2, PT, 6 30
gb -~ 5 o  Notto be Turkish PTS, PT12,
; ==
o L‘E S5 g Eﬁ g = lessons. PT13
O B —_— o .
9 2 e ° 8= 2 e Deficiency of PT3, 8 40
S g T 5 ao .S .
g g2 qg S % 3 practice and PT7,PT10,PT11
s .S . > .
= - % £8 895 reinforcement ,PT14,PT16,PT
55 252 EE 8 17,PT18
g 9 == Sn B8 %5 Perception confusion PT4 1 5
< . .
238 EBE & 2 T 2 experienced in
'3 o =B o . . ..
o E 3 £ ‘g TE B g linguistic training
S JTEP® 23595 P
5 8% 5 % 2 85 o Education in PT5 1 5
= B 2 n o = .
z B0 2 2 £ 3 &2 elementary and high
= 8 & X9 Q .
Ehs § Z < E S ®  school education.
o = o . ) ..
S 2 g g é S B £  Linguistic training PT9, PT20 2 10
+ = <
o S EcEsS ot based on
ZEES 2828 E
5 6 25 8 E8E 8 = memorization.
2o L 2 ° 25 Failing in teaching PTI15 1 5
S 8B E° g g w thod
6 o ©
SE @082 g o oG
nw ==z S -2 5.5 .5 3B Intense linguistic PT19 1 5
O = ‘= 3 08 8 &
“EeREEZSEE S subjects
s @ ol 2 2 2 d :

When the answers that prospective teachers gave to the question of “As a prospective
teacher what are the important problem/problems about language mistakes in the sense of
spelling rules writing (writing of —de conjunction and suffix, “ki” conjunction and suffix writing,
writing of the interrogative particles of “mi, mi, mu, mii”’ , writing of capitals, vowel restriction,
consonant softening, writing of the reinforcement adjectives, writing of numbers, syllable
structure, haplology, writing of separate and compound words, writing of dilemma, writing of
citation words and in the end of line division of the words)?” is investigated PT4 says “perception
confusion in linguistic training,” PT5 says “training in elementary and high school education,”
PT1,PT2,PT,PT8,PTI12,PTI13 say “there is no efficient Turkish lessons,” PT15 says failing in
training methods, PT3,PT7,PT10,PT11,PTI14,PT16,PT17,PTI18 say deficiency in practice and
reinforcement, PT19 says “intense linguistic subjects”, PT9,PT20 say that there are the problems
stemmed from linguistic training based on memorization”. In general terms the prospective
teachers declared that there are deficiencies in the foundation of the problems that they are
experiencing in the point of linguistic training and teaching. Especially there is no teacher -
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student interaction in the school environment, teaching is made continuously by direct instruction,
and lessons are not efficient enough due to the lack of practice.

Some of the answers that they gave are as follow:

-PT;: “I believe that Turkish lessons are not taught efficiently. Lessons are glossed over by
superficial and direct instructions”.

-PTs.”Everything starts with foundation. The training we get in elementary and high school
is inefficient.”

-PTy. They say that there are exceptions in linguistic rules. This creates a problem. There
is no Standard in the linguistic rules, there are different views and therefore we are experience
perception confusion.”

-PT;s. “There is no richness in training methods. There is boring direct instruction in
Turkish lessons.”

-PT;;. “There is no activities that can be practiced by the students and making
reinforcements by the students. The subjects are glossed over.”

-PT5: “There is spoken language effect. But as I am concerned, the most important reason
is directly memorizing approach.”

Question 8: “As a prospective teacher what are the punctuation marks about which you
frequently make mistakes when you are writing a text?”’

The answers that the prospective teacher gave to these questions are analyzed and placed
in Table 9.

Table 9.
Intervi Partici t F P t
n er\.flew Categorical view ar 1c1pzfn requency 0ercen ages
question prospective teacher ® (%)
o o § Semi colon PT1, PT9, PT14 3 15
SR Circumflex PT2, PT10, PTI5 3 15
= = 3
£ 23 I frequently make  PT3, PT6, PTI1,
552 duently 6 30
E) 8 & mistakes PT13, PT16, PT20
§ 2 .§ &  Apostrophe PT4 1 5
B 5 Colon PTS, PT18 2 10
s g i S Exclamation point  PT7,PT8 2 10
© o2
% € £ £  Threepoints PT12 1 5
a ‘g 2. #  Irarely make
S 5 & % mistakes PT17 ! >
i o3 3 :
:C £ 2 2 Comma PTI19 1 5
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When the answers that are given by the prospective teachers to the question of “As a
prospective teacher what are the punctuation Marks about which you frequently make mistakes
when you are writing a text? “is addressed it is seen that PT12 says “three points”, PT19 says
“Comma”, and P73, PT6, PT11, PT13, PT16, PT20 say “I frequently make mistakes about them,”
PT4 says “Apostrophe”, PT5, PT18 say “colon”. PT17 says “I really make mistakes”. P72, PT10),
PT15 say “circumflex”, PT1, PT9, PT14 say “semi colon.” And PT7 and PT8 say “Exclamation
points”. The prospective teachers declared that they have generally problems with the punctuation
marks and they make mistakes frequently in this regard. Only one prospective teacher says that
he never makes any mistakes about punctuation marks.

Some answers that were given by the prospective teachers categorically are as follow:

-PT: “In general I make mistakes about semi colon. The texts we read have an impact on
these mistakes.”

-PTy. “I do not know where the apostrophe is used.”
-PT;.“In relation with the punctuation marks I frequently make mistakes except for point.”

-PT2:“l do not fully know the three points. I have this problem since my elementary
education.”

-PT1s. «I have frequently problems with the circumflexes. I thought that circumflexes have
been removed. But it’s not the case as I have learned newly.”

-PTy9. “I have problems in regard with comma, I have never learned this matter.”

Question 9: “As a prospective teacher what are the most frequent problem/problems for
you about punctuation marks (point, comma, semi colon, colon, three points, exclamation
point, question mark, circumflex, apostrophe, hyphen, inverted comma, long dash)”

The answers that are given by the prospective teachers to this question are analyzed and
placed in

Table 10.

Participant
Categorical view prospective
teacher

Interview
question

4 (%)

Frequency Percentages

Insensitivity or inefficiency PT1, PTS, PT6,

of the instructors. PT19 4 20

Not any reading or writing

PT2 1
habit. 3

t 1
.Wrong.s Tess, me ody or PT3 1 5
itonation.

PT4, PTS, PT9,
Giving no importance to PT11, PT15,
practice. PT17, PT18,
PT20

Giving no emphasis on the
importance of the PT7 1 5
punctuation marks.

“ As a prospective teacher what are the
most frequent problem/problems for you
about punctuation Marks (point, comma,
semi colon, colon, three points,
exclamation point, question mark,
circumflex, apostrophe, hyphen, inverted
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Effect of social media and PT10, PT12,

1
technology. PT14 ’ :
Deficiency of national PT13 1 >
consciousness.

Writing is not enough used in PT16 1 5

daily life.

When the answers that are given by the prospective teachers to the question “As a
prospective teacher what are the most problem/problems for you about punctuation Marks (point,
comma, semi colon, colon, three points, exclamation point, question mark, circumflex,
apostrophe, hyphen, inverted comma, long dash)is examined it is found out that PT2 says “there
isn’t any reading or writing habit.”, PT16 says “writing is used in the daily life ,” P74, PT8,
PT9, PT11, PT15, PT17, PTI8, PT20 say “inability to understand the value of the application”,
PT13 says “deficiency of national awareness”, PT1, PT5, PT6, PT19 say indifference or inability
of the instructors, on the other hand P77 “giving no importance to the punctuation marks”, P73
says wrong stress, melody and intonation,” PT10,PTI2,PTI4 “social media and technology
impact.” In general, the prospective teachers thought that punctuation Marks are not given enough
weight. On the other hand, reading and writing habit has been removed together with information
age and this affects also the punctuation marks negatively and social media usage has negative
impact on this matter too.

Some of the answers as categorical view are as follow:

i

-PT>: “Our reading and writing habit is insufficient. Therefore, mistakes have been made.’
-PT3.“It may be stem from wrong accent, intonation and melody in reading.”

-PTj9. “Punctuation marks together with social media and technology was affected by
unruliness. Especially punctuation marks almost never used in massages or they are used
wrongly”.

-PT;;. “I think trainers are insensitive to this issue. Also, some trainers do not know how to
teach.”

-PT;::“We have no national awareness about our language, in particular punctuation
marks. We do not behave in the course of nationalistic feelings.”

-PT;3. “Writing is not used as much as it is used in the past. It is used wrongly even if it is
used.”

-PT1,;. “There is no emphasis on this issue from primary school to university. Practice is
not made.”

Question 10: Have you experienced any problems or shortcomings in reading text or
writing a question depending on "the application of the spelling rules and punctuation
marks within the scope of teaching practice? If yes, pleas share with us.

The answers that preservice teachers gave in this regard is analyzed and placed in Table
11.
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Table 11.
. Participant
Interview . . . Frequency Percentages
) Categorical view prospective 0
question ® (%)
teachers

= L Ih ficienci

£ 2 _::E ave observeq mal'ly deficiencies PT1, PT2 ) 10
D o 5 @ of the students in this regard.

g 2; E g I observed many deficiencies in

é coo % :: mathematics and verbal PT3 1 5
,q: _g g8 expressions.

Q

E) 2 55 seeliis (ine ieit reading as well as PT1, PT13, PT15, 9 45
€ g g g hemmemie g PT17, PT19, PT20

&8 F expression disorders.

2 5 o I_:S I have made mistakes when I PTS5, PT6, PTS,

< < S 5} 4 20
823 8 wrote on the board. PTI12

25 »g Spelling mistakes based on

o) 0

5 E f °§ instructor and wrong practices in ~ PT11 1 5
% ; g 2 relation with spelling rules.

= 8 9 Q . .. .

S oS s Reading and writing of quotation PT14 1 5
o .£ .2 .5 2 words.

z2 2 as S

= § & S T No. Ihave not observed. PT16, PT18 2 10

When the answers that are given by the prospective teachers to the question have you
experienced any problems or shortcomings in reading text or writing a question depending on
"the application of the spelling rules and punctuation marks within the scope of teaching practice?
If yes, pleas share with us. Is examined and it is seen that P73 says “I have seen some deficiencies
in mathematics and verbal expressions”, PT14 says “reading and writing of quotation words,”
PT4, PT7, PT9, PTI10, PT13, PT15, PT17, PT19, PT20 say “stress and intonation deficiencies
stemmed from spelling source and expression disorders”, “No, | have never observed,” and P71,
PT2 “T have observed many deficiencies of the students in this regard”. P71/ “wrong practices in
regard with teacher oriented spelling and spelling rules,” PT5, PT6, PTS, PT12 say “I have made
mistakes when I wrote on board. “The prospective teachers declared that especially while reading
a text they experienced intensive problems in stress, intonation and stops, teachers also make such
mistakes, they never pay attention to spelling rules and punctuation marks when they are writing
on board.

Some of the answers they gave in categorical view are as follow:

-PT;. “I believe that students have no awareness about this matter and they don’t have

’

information.’

-PT3:“I saw that in mathematics lesson and verbal expression. Particularly in numeric
lesson this is not been attracted attention.”

-PTs.“I realized that I have spelling and punctuation difficulties when I was writing a
problem on the board. Students didn’t care about. Teacher never warned me.”
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-PTy;. “I saw that teachers also make mistakes. No one is attentive in this regard or they
are ineffective.”

-PT3: “During reading I have observed that I have many problems about stress, intonation
and stops. Many teachers do not warn me in this regard. Expression disturbances arise when
punctuation marks are not given importance. This makes it difficult to understand the subject.”

-PTis. “I can say that I did not observe anything in this regard.”

Question 11: “According to you what can be done about removing and correcting the
deficiencies, mistakes in the wrongs in language in relation with the practice of spelling rules
and punctuation Marks?

Answers given by the prospective teachers are analyzed and placed in Table 12:

Table 12.
Partici t
Interview . . ar 1c1pa.n Frequency Percentages
uestion Categorical view Prospective @ %)
q teacher °
L tents shoul
esson contents should be PT1 1 5
updated.
PT2, PT3, PT7
Readi " , , ,
cading and writing PTS, PT9, PT14, 9 45

practices. PT15, PT19, PT20

Different methods and

/According to you what can be done about
removing and correcting the deficiencies,
related with the practice of spelling rules

.E

(D)

en

<

=

an

8

g -~

é’n M: techniques should be used PT4,PT11,PT12 3 15
g g in education.

% .§ It 'sl?ould r;lake- a'point of PTS. PT6, PT10, 5 s
= 5 raising and training PT13, PT16

% S teachers.

é 2 A healthy basic education. PT17 1 5
é g I have no idea. PT18 1 5

When the answers that are given by the prospective teachers to the question According to
you what can be done about removing and correcting the deficiencies, mistakes in the wrongs in
language in related with the practice of spelling rules and punctuation Marks? 1s examined it has
been found out that PT1 says “It is necessary to update the lessons contents,” PT17 says “a
healthy elementary training,” PT18 says “I have no idea”. P72, P13, P17, P18, PT9,PTi4,
PT15, PT19, PT20 say “reading and writing practices,” PT5, PT6, PT10, PT13, PTI6 say
“Giving the necessary attention to raise and train teachers,” and PT4, PT11,PT12 say “different
methods and techniques must be used in training.” The prospective teachers declare that lesson
contents are not sufficient and therefore updates are necessary in this regard. According to them
it is very important that a healthy and solid training should be given beginning from the
elementary school. It can be seen that they can provide permanent learning by means of reading
and writing oriented practices and also that it is important to use many different methods and

INESJOURNAL
Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 7, Say1: 22, Mart 2020, s. 131-157

151



Bulut (2020) DOI: http://dx.doi.org/10.29228/INESJOURNAL.42102

techniques more than classical direct expression. On the other hand, a teacher says in this regard
“I have no idea”. The participants expressed that training them in this regard will be effective in
rising their awareness. They say that spelling rules and punctuation marks are of very essential
and they are trying to repair their deficiencies.

Some of the answers they gave as categorical view are as follow:

-PT;. “Lesson contents are not enough in this regard. Turkish, language and expression
lessons should be updated.”

-PTs.“There are problems in teaching instructors. All teachers should speak and write
Turkish in proper and efficient way. This is a requirement of being a proper teacher.”

-PTy: “As far as to me habit of reading should be constituted, because visibility and word
existence are very important. Writing studies should be implemented.”

-PT>. “I think classical training methods and technics are very problematic and should be
left. New training approaches methods and technics should be introduced. *

-PT;7-“From the 1. Step of elementary education the spelling rules and punctuation marks
should be taught properly.”

>

-PT;s: “I have no idea in this matter.’

RESULTS, DISCUSSION AND RECOMMENDATIONS

There is parallelism between the findings gained by this study and the researches that are
made earlier about spelling rule and punctuation marks in terms of the data that has been gained.
The problems that appeared in the context of research results are similar. The studies that have
been made both on the students and the prospective teachers reveal this reality strikingly.

There have been experienced problems in Turkish in terms of usage of spelling and
punctuation rules. Expression disorders and spelling mistakes are in the lead. Responsibilities of
the Turkish and Literature teachers in this regard come into question. Failing approaching this
matter sensitively gives rise to some problems in this matter (Sagir, 1995). Teaching the spelling
rules and punctuation marks theoretically creates some disorders in the Turkish Language lessons
(Cemiloglu, 2004: 179). Studies that have been made in relation to spelling rules and punctuation
marks reveal clearly that persons in every level have problems in the sense of mother language
spelling rules and punctuation marks. According to the results of the research, the younger
generation who are educating from the elementary schools to high schools and universities do not
know the spelling properly and they are not able to use them correctly. Training of teachers is
based on test technique and this is the significant factor in training. It will be not logical to expect
from individuals who are not able to write two or three pages and who are interested in making
choices on the options to write in accordance with sound writing rules (Kalfa, 2010:368). The
students who have the right to educate at universities declare that their teachers in elementary
schools and high schools had no attempt to correct their mistakes. In the research conducted to
determine the mistakes that university students made in written narration, a large proportion of
the students (68.6%) has made spelling mistakes and one of each four students (27.7%) makes
sentence mistake and their writing is broken, again one of each four students (24.1 %) have made
in punctuation (Arici, A. F., 2008: 216). Turkish training is giving at all departments except for
Turkish language and literature in the name of “Turkish Language”. This lesson has always been
discussed at universities from the beginning. There has been experienced significant problems in
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the practice of “Turkish Language” that is common obligatory lesson to be trained at universities.
In recent time it is planned to be removed (Karatas, 2013:1881). In the research that has made on
the students who are being trained in the 1.class at universities there are deficiencies in terms of
spelling rules and punctuation marks. In the elementary and secondary schools these lessons are
not been trained very well (Asilioglu, 1993; Kostekei, 1992).

Turkish language rules are not only under the responsibilities of the teacher of Turkish or
Language and Expression /Literature but, at the same time under the responsibilities of other
branch teachers.

There have been experienced some problems in the practice of the common obligatory
“Turkish Language” lesson. Not only Turkish teachers but all other branch teachers should pay
attention to use these rules properly. It is also necessary to focus on activities in this regard (Bagci,
2011: 682). Teacher is a guide that he or she should give examples for the students. Therefore, it
is necessary for teachers in any branch to know their writing rules very well, and these rules must
be applied properly in every case. Turkish Writing and Oral Expression lessons have to be more
functional and students at universities have to develop their practice in the spelling field. (Uludag,
2002b). As can be understood from the studies made, that although the average duration of formal
education in Turkish spelling rules and punctuation marks, is more than 16 years in the period
from primary education to university education, it is rather difficult to say that unity in the spelling
in Turkish and language expression lessons can be provided. The prospective teachers do not feel
themselves enough trained in regard for spelling rules and punctuation marks. In this matter they
are experiencing a lot of deficiencies, stereotyped and formal point of views have been in effect
in this regard Due to the strategy and method and technique that have been experienced in the
language training, deficiencies in practice, students and teachers are not sensitive in this matter.
In the sense of language discussions in this matter the key issues that standout in the research can
be mentioned as following; instability has been experienced in related with Turkish spelling rules
and punctuation marks, accordingly an idleness in everyone is felt, therefore there is no unity in
the spelling, confusion has been experienced in relation with the spelling rules and punctuation
marks, lack of meaning has been seen when a text is written in Turkish, society should be at peace
with language rules as a nation come to the front.

This research that is made for specifying the views of the students who are training at
Pedagogical Formation Training Certification Program about their levels relating Spelling Rules
and Punctuation Marks and the discussions that have been made in literature is examined. The
outcomes are shown as follow: The prospective teachers think that spelling rules and punctuation
Marks are important. However, despite this awareness they declare that from the elementary
school to high school and university training they are failed to get to know these rules and
therefore they are not able to practice them. When literature is examined it is possible to say that
the discussions in this matter have been made at the same level and not changed so much.

Despite the problems known by the people solution cannot be found. Particularly lack of
practice, training approach test oriented, different strategies, methods and techniques are used, as
well as lack of national awareness in the scope of language, insensitivity of students and teachers
and formal Turkish Language Lesson are the main deficiencies in this matter. In general language
is important for every individual but more important for the prospective teachers; because the
teachers who are the leading actors of the education and teaching have to realize and develop their
verbal and writing expression rather than other profession groups. In the globalized world where
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technology is used intensely some attitudes and behaviors especially in social media erode
language consciousness and harm national culture. In this respect, it is a necessity of information
age and national consciousness to take a good language education at the point of comprehension,
narration and effective communication for the teacher prospective who are obliged to perform the
teaching profession which is the most basic profession directing the society.

In the light of the findings and comments obtained from the research following suggestions
can be made:

e In the context of Turkish training and teaching the relations related with the spelling rules and
punctuation marks should not be regarded as school oriented. It is necessary to pay attention
to the spelling rules and punctuation marks and to own this awareness outside of the school,
in another words everywhere language is used.

o  “Written Expression and Verbal Lecture” lessons should be made obligatory for the
education faculty students who are taking Pedagogical Formation Training Certification
Program and thus proper, efficient language training can be provided.

e Particularly Turkish and Turkish Language and Literature teachers and the class teachers who
are the most important parts of the main education and other branch teachers should be trained
in service about spelling rules and punctuation marks. Turkish Language Society, Ministry of
National Education and Higher Education Board should come to terms on the common action
plan in coordination and should deal with the training of teacher in the scope of language
training and teaching. On the other hand, textbooks that are important materials in language
training and teaching should be examined by the Head Council of Education and Morality 154
meticulously and should make concessions about the spelling rules and punctuation marks.

o Individuals should understood the structure and operational aspects of the mother language,
to be helpful to them in expressing themselves, to develop the written and verbal expression
skills, to gain reasoning ability, learn to use the language efficiently. Reading and writing
practices should be given weight in the scope of applicable activities rather than direct
instruction for solving the problems about spelling rules and punctuation marks in Turkish
Language lesson which is very important to the university students. Reading and writing
practices and different strategy, method and techniques should be used in the lessons.

e Turkish Language and Expression lessons should not be regarded as a formal lesson and
should be updated by a different perspective and adopted a manner against this lesson.

e By setting up the philosophy that can be summarized as “If you lost your language you also
lost your country”, everyone should protect their language and spelling rules. In this context
all individuals should bear responsibilities and expose their binding by abiding by the spelling
rules. Not only for unity in spelling but also creating mother language awareness which is
regarded as important (Bulut, 2013: 302).

e It should try to make awareness about language conscience/national conscience for solving
the problems in spelling rules and punctuation marks and it should give importance to raise
teachers and develop teacher’s education. Especially it should not been a mere spectator
against the language erosion in social media that effects all layers of the society and give no
way to the anarchy in language about spelling rules and punctuation marks. In the matter of
struggling against these problems Turkish Language Society and linguists should be more
active.
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